((.)\ Brand 4 Baltic’
L =g

Fransizeés jsigijimas:







Fransizes jsigijimas:

greitkelis j verslo sékme




UDK 339.3(036)
Mi22

ISBN 978-609-95284-0-3

SXTTETTITTRIYSRITSRIINY @ ) Zinynas parengtas projekto LLII-079 ,Research of Latvia Lithuania cross border regions’ attractiveness for franchise
systems development / “F.A.R. RESEARCH" rémuose. Projektu jgyvendinama Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo
per sieng programa pagal 2007—-2013 m. Europos teritorinio bendradarbiavimo tiksla. Projektas dalinai finansuojamas

Europos regioninés plétros fondo (ERPF).



10

12

12
13
14
14
15
17

18

19
22
22

26

26
26
26
27
27
27
28
28
28
29
29
29

TURINYS  Oreereerereessssessssssssissisisssisssisssssssssssss s

IVADAS

1. BENDROJI INFORMACIJA APIE FRANSIZAVIMA

1.1. Fran$izavimas — kas tai?
1.2. I$skirtiniai fransizavimo bruozai
1.3. Fran$iziy jvairové
1.3.1. Fransizés modeliai
1.3.2. Fransizés plétros bidai

1.3.3. Verslo sritys

2. FRANSIZES VERSLO PRADZIA

2.1. Fransizés sukarimo algoritmas
2.2. Fransizés pirkimo algoritmas

2.3. Pirkimas-pardavimas

3. FRANSIZES GAVEJO POTENCIALO [VERTINIMAS
3.1. Fransizés jsigijimo motyvai ir rizikos
3.1.1. Patikrintas verslo modelis
3.1.2. Prekeés zenklo jvaizdis ir Zinomumas
3.1.3. Lengvesnis biidas pritraukti finansavimg
3.1.4. Apmokymai ir pastovus palaikymas
3.1.5. Rizikos
3.2. Potencialaus fransizés gavéjo nory, poreikiy ir galimybiy jvertinimas
3.2.1. Jusy charakteris
3.2.2. Jusy jgudZiai ir gebéjimai
3.2.3. Protinis ar fizinis darbas?
3.2.4. Darbo laikas: visa darbo diena ar dalis jos?

3.2.5. Seimos palaikymas



29
30

31

31
31
32
32
32
32
32
33
33
34
34

35

35
35
36
36
37
37
37
38
39
39
39
40
40

3.2.6. Finansiniai resursai

3.2.7. Fransizés verslo modelio iSmanymas

4. FRANSIZIU ATRANKA

4.1. Fransizés atrankos kriterijy nustatymas
4.1.1. Prekés zenklo zinomumo lygis
4.1.2. Investicijy poreikis
4.1.3. Patirties poreikis
4.1.4. Rinkos analizé
4.2. Fransiziy paieska
4.2.1. Fransiziy katalogai
4.2.2. Paieskos sistemos
4.2.3. Fransizavimo parodos
4.2.4. FranSizavimo konsultantai

4.2.5. Tiesioginé aplinkos analizé

5. FRANSIZES VERTINIMAS IR PASIRINKIMAS

5.1. Fransizés davéjo vertinimas
5.1.1. Fransizés davéjo patirtis
5.1.2. Fransizés plétros tendencijos ir planai
5.1.3. Teisiniai ir finansiniai aspektai

5.2. Fransizés verslo konkurencingumo vertinimas
5.2.1. Bendrosios sektoriaus tendencijos

5.2.2. Produkto / paslaugos paklausa

5.2.3. Produkto / paslaugos konkurenciné aplinka

5.3. Fransizés salygos
5.3.1. Fransizés mokesciai
5.3.1.1. Pradinis fransizés mokestis
5.3.1.2. Periodiniai mokesciai

5.3.1.3. Kiti mokesciai



40
41
43
43
44
45
46
46
47
48
49
50
50
50
51
52
52
59
66
67
68

74
74
74
75
75
76

5.3.2. Prekiy / paslaugy teikimo teritorija ir tasko lokacija
5.3.3. Rinkodara
5.3.4. Apmokymai
5.3.5. Zmogiskieji istekliai
5.3.6. Tiekéjai
5.3.7. Atskaitomybé fransizés davéjui
5.4. Fransizés finansiniy aspekty vertinimas
5.4.1. Pradinés investicijos
5.4.2. Veiklos islaidos
5.4.3. Finansiniy prognoziy sudarymas
5.4.3.1. Pajamy prognozé
5.4.3.2. ISlaidy prognozé
5.4.3.3. Pinigy srauty planavimas
5.4.4. Finansavimo Saltiniai
5.5. Teisiniai fransizavimo aspektai
5.5.1. Fransizés sutartis
5.5.1.1. Fransizeés sutarciy teisinis reglamentavimas Lietuvoje
5.5.1.2. Fransizés sutarciy teisinis reglamentavimas Latvijoje
5.5.2. Pavyzdiné fransizés sutarties struktiira
5.6. Fransizés gavéjy apklausa

5.7. Derybos su fransizés davéju

Apie projekta

Apie Lietuvos fransizés centra

Apie Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija
Apie Latvijos verslo darbdaviy konfederacija
Apie Klaipédos apskrities darbdaviy asociacija

Lietuvos ir Latvijos regiony patrauklumo fransizavimui tyrimas



..................

..................

APIE AUTORIUS

..................................................................................................

Viktorija Michailovska. ]gijo ekonomikos magistro laipsnj. ,ADVANCED
ADVICE Strategy&Process LAB vadoveé. Turi daugiau nei 5 mety patirtj
fransizavimo, projekty valdymo, finansavimo pritraukimo, jmoniy procesy
analizés, strateginés eksporto plétros skatinimo srityse. Jgyvendino daugiau
nei 40 strateginés plétros projekty.

..................................................................................................

Ilja Malkin. Strateginés plétros ir projekty vadybos konsultacinés kompanijos
»~ADVANCED ADVICE" vadovas. Turi daugiau nei 7 mety patirtj vadybos
konsultacijose — fransizavimo, eksporto plétros skatinimo, strateginés plétros,
finansavimo pritraukimo, klasteriy karimo srityse. Jgyvendino daugiau nei 70
jvairiy strateginés plétros projekty. Lietuvos fransizés centro jkarimo darbo
grupeés vadovas. Pirmos lietuviy kalba parasytos knygos apie fransizavima
»Fransizés zinynas“ bendraautoris.

..................................................................................................

Severinas Zilinskis. Lietuvos frangizeés centro direktorius nuo 2007 mety.
Pirmos lietuviy kalba parasytos knygos apie fransizavima ,,Fransizés zinynas”
bendraautoris. Vienas pirmyjy konsultanty fransizavimo srityje Lietuvoje.
Tarptautinio fransizavimo konsultanty tinkly narys. Vietiniy ir tarptautiniy
publikacijy fransizavimo tematika autorius. Seminary apie fransizavima
programy autorius ir pagrindinis lektorius.

Medziaga poskyriui , Teisiniai fransizavimo aspektai“ parengé tarptautiné advokaty kontora ,VARUL":

Robert Juodka (tarptautinés advokaty kontoros ,VARUL" Lietuvos vadovaujantis partneris)

Agné Mereckaité (tarptautinés advokaty kontoros ,VARUL" asocijuota teisininke)

Julija Jerneva (tarptautinés advokaty kontoros ,VARUL" partneré Latvijoje)

Aleksejs Smirnovs (tarptautinés advokaty kontoros ,VARUL" jaunesnysis teisininkas)

.....



ZODYNAS

Fransizé — konkreti verslo koncepcija, nuosavybés teise priklausanti fransizés daveéjui, kuria
sudaro verslo sistema ir know-how bei teisés i verslo skiriamuosius Zenklus, uz apibrézta mokestj
perduodama fransizés gavéjui.

Fransizavimas — verslo organizavimo modelis, kai vienas subjektas (fransizés davéjas) uz
apibrézta mokestj perduoda kitam subjektui (fransizés gavéjui) teise naudoti savo sukurta verslo
sistema, sukaupta know-how (praktine patirtj ir zinias) ir verslo skiriamuosius zenklus.

Fransizés davéjas (angl. franchisor) — imoné arba verslininko statusa turintis fizinis asmuo,
kuriam priklauso fransizuojamas verslo modelis ir kuris pagal fransizés sutartj suteikia fransizes
gavéjui teises naudoti davéjo verslo modelj ir skiriamuosius zenklus.

Fransizuojamas verslas — fransizés davéjo verslo modelis, kurio pagrindu yra sukurta fransizeé.
Atitinkamai fransizuojamas prekeés zenklas yra fransizés gavéjo prekés zenklas, po kuriuo veikia
visas fransizés tinklas.

Fransizeés gavéjas (angl. franchisee) — jmoné arba verslininko statusa turintis fizinis asmuo,
kuris pagal fransizés sutartj gauna is fransizés davéjo teises naudoti davéjo verslo modelj ir
skiriamuosius Zenklus.

Verslas, veikiantis fransizés pagrindu — fransizés gavéjo verslas, kurij jis valdo pagal fransizés
sutartj.

Fransizés sutartis — susitarimas, pagal kurj fransizés davéjas suteikia fransizés gavéjui teise
naudoti jo pavadinimo, prekiy ir (ar) paslaugy Zenkly, rinkodaros sistemos, gamybos technologijy
bei verslo valdymo metody visuma uz tam tikra mokest;.

Fransizés tinklas — fransizés davéjas ir visuma fransizés gavéjy, vykdanciy versla po fransizes
davéjo prekeés zenklu.
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Si knyga yra skirta zmonéms, kurie domisi
fransizavimu ir svarsto galimybe pradéti nuosava
versla fransizés buadu.

Neretai kyla klausimas, ar verta pirkti fransize ir
uz ja mokeéti fransizés davéjui, jei galima jsteigti
imone ir tokj patj versla pradéti pac¢iam? Sioje
knygoje mes suteiksime skaitytojams informacijos,
kuri padéty jvertinti fransizavimo pranasumus
ir su juo susijusias rizikas bei pagristai atsakyti j
minetg klausima.

Tikimés, kad knygoje sau naudingos informacijos
ras zmoneés, planuojantys savo verslo pagrindu
kurti fransize bei besidomintys pazangiais verslo
vadybos modeliais.

Fransizavimo idéjos atsiradimas sietinas su
Viduramziy Europos feodaline sistema. XIX
amziuje analogiski verslo organizavimo principai
paplito tarp Vokietijos alaus gamintojy, kurie
pradéjo pardavinéti teise uzeigoms reklamuoti
aly naudojant aludario varda. Tac¢iau dazniausiai
fransizavimo, kaip $iuolaikinio plétros verslo
modelio, sukiirimo nuopelnai priskiriami Izaokui
Singeriui, 1858 metais Jungtinése Amerikos
Valstijose sukarusiam patobulinty siuvimo
masiny platinimo sistema. Per savo atstovy
tinkla jis sugebéjo iSspresti pagrindine tuometiniy
gamintojy problema — uzémeé didziule teritorija
ne tik pardavimo, bet ir prieziaros atzvilgiu,
kartu islaikydamas vieninga varda ir kokybés
standarta. Singer siuvimo masiny platinimo
pavyzdys atskleidé didziules fransizavimo kaip
verslo plétros modelio galimybes ir padéjo tvirtus
pagrindus tolesnei fransizés plétrai.

Svarbu pabreézti, kad fransizavimo plétrai
nepaprastai didele svarba turi rinkos atvirumas.
Pabaltijo $alyse iki XX amziaus paskutinio
desimtmecio pradzios gyvavusiose planinés
ekonomikos salygomis prielaidos fransizavimo
plétrai atsirado tik po peréjimo prie rinkos
ekonomikos. Tenka pripazinti, kad nuo to laiko iki
siol Pabaltijo Salyse fransizavimo plétros tempai

isliko gana léti. Tokiems plétros tempams jtakos
turéjo ir santykinai nedidelis Pabaltijo $aliy rinky
mastas, fransizavimui palankios jstatyminés bazés
nebuvimas, nenusistovéjusi verslumo kultara.

Taciau, nors ir létai, bet fransizavimas atranda
savo vieta Pabaltijo $aliy verslo zemélapyje. Tarp
lietuviskos kilmés versly, sékmingai veikian¢iy
ir besiple¢ianc¢iy fransizés pagrindu, galima
paminéti ,Cili“ (restorany tinklas), ,Gurmans®
(mazmeniné prekyba arbata ir kava), ,Printera“
(spausdinimo technikos prieziara), ,Europa City*
(viesbuciy tinklas), ,Senukai“ (prekybos tinklai)
ir kt. Ne maziau sékmingy fransizés tinkly yra
ir tarp Latvijoje veikianciy versly, pavyzdziui,
»Stenders” (kosmetikos priemonés) ir kt.

Be vietiniy fran$iziy Pabaltijo $aliy rinkose
veikia tokios visame pasaulyje zinomos fransizés
kaip ,McDonalds®, ,KFC* ,RE/MAX" ,Door
Training®, ,The Body Shop*, ,L'Occitane®, ,Mexx",
»Mango“ ir kt.

Galima teigti, kad Pabaltijo $aliy verslininkai jau
moraliai subrendo darbui pagal fransizeés sutartj,
taciau $io darbo sékmei uztikrinti yra bitinos ir
taikomosios fransizavimo zinios. Sioje knygoje
skaitytojams pateiksime patarimy, j kuriuos
atsizvelgti batina ir naudinga pradedant versla
pagal fransizeés sutartj.
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Knyga sudaro 5 pagrindiniai skyriai:

1 skyriuje ,Bendroji informacija apie
fransizavima“ pateiksime trumpa fransizavimo
verslo modelio pazinimui skirta kursa;

2 skyriuje ,,Fransizés verslo pradzia“ aprasysime,
kaip i franSizavima ateina frans$izés davéjai ir
gavéjai, kokie yra jyu motyvai, rizikos;

3 skyriuje ,Fran$izés gavéjo potencialo
jvertinimas“ paaiskinsime, kaip zmogus gali
jvertinti savo potenciala dirbti pagal fransizés
sutartj ir apibrézti savo poreikius perkamai
fransizei;

4 skyriuje ,Fransiziy atranka“ kalbésime
apie pirmine fransiziy atranka, kurios tikslas
yra sumazinti pasirinkima iki 3-5 fransiziy
koncepcijy, kurias potencialus gavéjas turéty
vertinti ir lyginti tarpusavyje;

S skyriuje ,Fransizés vertinimas ir pasirinkimas®
pateiksime keliy fransiziy koncepcijy tarpusavio
lyginimo algoritma ir nurodysime kriterijus,
padésiancius pasirinkti labiausiai Jums tinkancia
fransize.

Nuosirdziai tikimes, kad $i knyga taps naudingu
Jasy pataréju ir linkime sékmingo verslo!

Autoriai
Viktorija, Ilja, Severinas

i
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1.1. Fransizavimas — kas tai?

secescscssscscesscessseceseseseseseseseseseses

Savoka ,fransizavimas” neretai linksniuojama $iy
dieny ziniasklaidoje, daznai ja tenka isgirsti verslo
susitikimuose, studentams apie ja aukstosiose
mokyklose pasakoja vadybos déstytojai. Taciau,
nors tiek pats zZodis, tiek jame uzkoduotas
verslo organizavimo modelis pasaulyje sparciai
populiaréja jau vir§ penkiasdesimt mety, Pabaltijo
salyse ,fransizavimas® dar néra placiai Zinoma ir
teisingai suprantama savoka.

Taigi, pazintj su fransizavimu pradésime nuo $io
reiskinio prigimties. ISvertus i$ prancazy kalbos,
zodis ,franchise” reiskia privilegija. Istoriskai
susiklosté, kad ,franchise“ buvo vadinamas
leidimas, kitaip tariant, privilegija verstis tam
tikra veikla, kuria feodalai suteikdavo paprastiems
valstieciams. Dazniausiai tai badavo aludés,
stipriyjy alkoholiniy gérimy varyklos, kailiy
dirbtuvés. Suteikdami tokias privilegijas feodalai
ne tik didino savo pajamas i$ valstieciy, bet ir plété
savo jtakos ribas. Siuolaikiniame verslo pasaulyje
fransizavimas taip pat yra siejamas su plétra.
Taciau apie fransizavimo, kaip verslo plétros
budo, bruozus pakalbésime $iek tiek toliau Siame
skyriuje, o kol kas susipazinkime su fransizavimo
pasaulyje naudojamomis savokomis.

Frans$izavimas — verslo organizavimo modelis,
kai vienas subjektas (fransizés davéjas) uz
apibrézta mokestj perduoda kitam subjektui
(fransizés gavéjui) teise naudoti savo sukurta
verslo sistema, sukaupta know-how (praktine
patirtj ir Zinias) ir verslo skiriamuosius Zenklus.

Fransizavimo savokos apibrézime buvo paminétos
dvi pagrindinés fransizavimo santykiy salys —
fransizés davéjas ir fransizés gavéjas:

Fransizés davéjas (angl. franchisor) — jmoné
arba verslininko statusa turintis fizinis asmuo,

kuriam priklauso fransizuojamas verslo modelis
ir kuris pagal fransizés sutartj suteikia fransizes
gavéjui teises naudoti davéjo verslo modelj ir
skiriamuosius zenklus.

Fransizés gavéjas (angl. franchisee) — jmoné
arba verslininko statusa turintis fizinis asmuo,
kuris pagal fransizés sutartj gauna i$ fransizes
davéjo teises naudoti davéjo verslo modelj ir
skiriamuosius Zenklus.

Taigi, jau apibrézéme fransizavimo subjektus —
davéja ir gavéja, toliau pateiksime fransizavimo
objekto, tai yra pacios fransizés apibrézima.

Fransizé — konkreti verslo koncepcija, nuosavybeés
teise priklausanti fransizés davéjui, kuria sudaro
verslo sistema ir know-how bei teisés i verslo
skiriamuosius Zenklus, uz apibrézta mokestj
perduodama fransizés gavéjui.

Frans$izés sudedamosios dalys pavaizduotos
1 paveiksle.

Teisé naudoti verslo ™.
sistema ir know-how

FRANSIZE ‘
Mokestiai T Teise
uz suteiktas © 7 naudoti
teises : prekes
zenklus

1 pav. Fransizés sudedamosios dalys



Kaip jau raséme, kiekviena fransSizés gavéja
su fransizés davéju sieja tarpusavio verslo
santykiai, kurie, be abejo, turi bati aiskiai
apibrézti ir reglamentuoti. Sia funkcija atlieka
fransizés sutartis — neatsiejamas fransizavimo
atributas.

Fransizés sutartis — susitarimas, pagal kurj
fransizés davéjas suteikia fransizés gavéjui
teise naudoti jo pavadinimo, prekiy ir (ar)
paslaugy Zenkly, rinkodaros sistemos, gamybos
technologijy bei verslo valdymo metody visuma
uz tam tikra mokestj.

1.2. Isskirtiniai fransizavimo bruozai

secesescscsesescsesescsescscsesescsesesesesessseseseseses e e

Neretai, apibudinant fransizavima, naudojamos
alegorijos ,verslo tirazavimas“ arba net ,verslo
klonavimas®. Jos atspindi fransizavimo esme ir
nurodo pagrindinj fransizavimo tiksla — verslo
plétra. Planuodamas verslo plétra verslininkas
turi galimybe pasirinkti i§ daugybés plétros
budy, pradedant pardavimo agenty samdymu
ir baigiant dukteriniy jmoniy steigimu. Tarp Siu
plétros budy yra ir fransizavimas. 2 paveiksle
palyginti skirtingi verslo plétros bidai pagal du
kriterijus — verslo kontrolés ir rizikos laipsnius.
Kontrolés laipsnis apibuidina verslo savininko
galig tiesiogiai kontroliuoti naujai atidaromus
padalinius, operatyviai ir veiksmingai daryti
jtaka juose priimamiems sprendimams, o rizikos
laipsnis apibaidina verslo savininko praradimus
naujai atidaromy padaliniy nesékmeés atveju.

Kontrolés
laipsnis

Aukétas‘k 4
: ’ ,> .["‘.J,kt.é.f,ibn.é .i,tho.f?bé.‘ - :
_ Bendrajmone
Fransizé
Platintojas

+_Pardavimo agentas |

> Rizikos
Aukstas laipsnis

2 pav. Skirtingy verslo plétros budy palyginimas

Bendroji informacija
apie frandizavima  §

Paveiksle matoma, kad plétra fransizavimo
badu, lyginant su kitais vertinamais plétros
badais, pasizymi optimaliu rizikos ir verslo
kontrolés laipsniu santykiu. Rizikos laipsnis yra
subalansuojamas dél to, kad | naujy padaliniy
plétra didzigja dalj lésy investuoja fransizés
gavéjai, taigi davéjo finansiné rizika sumazéja.
Verslo kontrolés laipsnis, savo ruoztu, islieka
aukstas dél to, kad fransizés gavéjas, nors jis
ir yra verslo, kurj valdo pagal fransizés sutartj,
savininkas, vis tiek turi laikytis fransizés sutarties
salygy, standarty ir procedary.

Ypatingas verslo plétros fransizavimo badu
bruozas — jo sparta. Sékmingo ir konkurencingo
verslo pagrindu sukdres fransize davéjas parduoda
ja gavéjams, tokiu budu plésdamas savo fransizés
tinkla. Pasaulinéje praktikoje yra nemazai
pavyzdziy, kai fransizés tinklai desimtj mety i$
eilés vidutiniskai plésdavosi 2—2,5 padalinio per
diena greiciu. Per 10 mety nuo aktyvios plétros
pradzios kai kurie fransizés tinklai pasieké vir§
10 000 padaliniy daugiau negu 60 pasaulio $aliy.

Taigi, fransizés tinkla gali sudaryti nuo keliy
desim¢iy iki desim¢iy tikstanciy fransizés gavéjy,
kurie naudoja tuos pacius prekés zenklus, savo
verslo vienetus valdo atitinkamai pagal tuos
pacius verslo standartus ir taisykles ir uz tai
moka mokescius fransizés davéjui. Viena karta
sukures efektyvia fransize, fransizés davéjas gali
ja parduoti takstancius karty, tokiu badu bus
atidaryti takstanciai tokiy pat versly. Sutikite,
kad ne kiekvienas verslo plétros budas sukuria
tokias stulbinancias galimybes.

Jau i$vardijome kelias fransizavimo naudas
davéjui — ypac sparcios plétros galimybé ir geras
pradiniy investicijy, rizikos ir verslo kontrolés
laipsnio santykis. Toliau pateikiame dar kelias:

7» Masto ekonomijos pranasumy i$naudo-
jimas. Kuo didesnis yra fransizés tinklas,
kuo daugiau jame yra fransizés gavéjy, tuo
didesnj masto ekonomijos efekta galima pa-
siekti tiekimo, rinkodaros, inovacijy ir kity
svarbiuy verslo procesuy srityse.

7  Motyvuotu ir atsidavusiy zmoniy jtrauki-
mas. Nors fran$izés gavéjai privalo laikytis
visy fransizés sutarties salygy, standarty ir
procedury, taciau jie vis tiek islieka nuosa-
vy padaliniy savininkai, taigi jy motyvacija
rapintis nuosavo, nors ir fransizés sutarties
pagrindu veikiancio, verslo sékme yra tie-
sioginé ir stipri.

13
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7  Besipleciancio tinklo vertés augimas.
Tinklo augimas leidzia greitai uzimti didele
rinkos dalj, pripratinti vartotojus prie savo
produkto ar paslaugos. Tokiu badu didéja
viso tinklo verté. Taip pat pabréztina, kad
auganciame fransizés tinkle nuolatos didéja
tam tikry zaliavy naudojimas, toks tinklas
tampa vertingesnis ir svarbesnis $iy zaliavy
tiekéjams. Vienaip ar kitaip $is augimas gali
bati kapitalizuotas.

»  Stabiliis piniguy srautai. Fransizés gavéju
mokamy mokesciy struktiroje svarby vai-
dmenj turi periodiniai mokéjimai fransizés
davéjui. Kai fransizés tinklas jungia pakan-
kamai didelj fransizés gavéjy skaiciy, juy pe-
riodiniai mokesciai suformuoja prognozuo-
jamus ir stabilius pinigy srautus, kurie yra
vienas i$ esminiy verslo sékmeés faktoriy.

Aptare priezastis, dél kuriy fransizés davéjai
pasirenka fransizavima kaip savo verslo plétros
buda, galime pereiti prie priezasciy, dél kuriy
fransizés jsigijimas yra naudingas fransizés
gavéjams:

» I$plétotos technologijos, pazangas dar-
bo metodai, patikimi tiekéjai ir platus
partneriy tinklas. Prisijunges prie fransi-
zés tinklo naujas fransizés gavéjas per trum-
pa laika perima visas zinias ir technologijas,
kurias fransizés davéjas ir jau esami gavéjai
kaupé nuo pat verslo jkarimo. Naujas fran-
sizés gavéjas galés iSvengti verslo pradziai
budingy klaidy, gaus priéjima prie jau pati-
krinty tiekéjy, iSplétoty darbo metody. Tai
i$ esmés sumazina bankroto tikimybe ir po-
tencialius nuostolius, kurie galéty atsirasti
dél nepatyrimo versle.

» Masto ekonomijos nauda. Kiekvienas
fransizés gavéjas, prisijunges prie fransizés
tinklo, i$ karto gali naudotis masto eko-
nomijos pranasumais prekiy ir paslaugy
tiekimo, rinkodaros, moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros bei kity svarbiy vers-
lo procesu srityse. Plétodamas nuosava ne
fransizés pagrindu veikiantj versla, versli-
ninkas neturéty galimybés per trumpa laika
gauti tokio pat sanaudy ir naudos santykio
apibréztuose procesuose.

»  FranSizés davéjo metodiné pagalba ir pa-
tarimai, kaip geriau ir efektyviau valdyti
versla. Fransizés davéjas metodiskai palai-
ko fransizés gavéjus keliais budais — suteikia
jiems susisteminta bazine verslo valdymo

know-how, padeda atidaryti pirmg padalinj,
teikia nuolatine pagalba bei dalijasi visais
tinkle sukuriamais laiméjimais.

» Zinomas fran$izuojamas prekés zenklas,
kuris sudaro prielaidas pastoviam klien-
ty srautui ir sumazina poreikj rinkodaros
veikloms. Fransizés gavéjas nuo pat vers-
lo pradzios gauna zinomga fransizés tinklo
prekes zenkla, kuris, jei jau yra populiarus,
gali pritraukti vartotojus be papildomuy fran-
$izés gavéjo pastanguy. Jei fransizés gavéjas
pradéty ne fransizés pagrindu veikiantj, o
nepriklausoma versla, jo prekés zZenklo su-
karimas, populiarinimas ir Zinomumo di-
dinimas, vartotojy pritraukimas uzimty zy-
miai daugiau laiko.

Siame skyriuje aptaréme pagrindinius
fransizavimo bruozus, $io verslo organizavimo
modelio privalumus tiek gavéjams, tiek davéjams.
Kitame skyriuje apzvelgsime fransizés modelius,
supazindinsime su skirtingais fransizés plétros
budais.

1.3. Fransiziy jvairove

Siame skyriuje skaitytojus supazindinsime tiek
su fransizés jvairove — is$skirsime skirtingus
fransiziy modelius ir jy plétros budus, tiek ir su
verslo sritimis, kuriose fransizavimas yra taikomas
daugiausiai.

1.3.1. Fransizés modeliai

Neretai yra sunku aiskiai atskirti fransizavima
nuo licencijavimo ar agento susitarimuy.
Taciau fransSizavimas turi specifiniy bruozy,
skirian¢iy juos nuo kitokio pobudzio verslo
bendradarbiavimo buduy. Toliau aptarsime
kelis labiausiai pasaulyje paplitusius fransizeés
modelius — prekiy platinimo, gamybos ir verslo
modelio fransizeés.

Prekiy platinimo fransizés tinkle gavéjas tiesiog
parduoda davéjo prekes ir turi teise naudotis
fransizés davéjo prekiy zenklais. Fransizés
davéjas kartais iskelia tam tikrus reikalavimus
(pavyzdziui, prekybiniy ploty apipavidalinimui
ar jy lokacijai) ar duoda tam tikry rekomendacijy
(pavyzdziui, personalo elgesio ar aprangos
normos), bet nepateikia visos verslo valdymo



sistemos. Sis modelis JAV sudaro didesne dalj
visy mazmeninéje prekyboje parduoty prekiy.
Dazniausiai prekiy platinimo fransizés pagrindu
veikia firminiy drabuziy, kosmetikos, aksesuary
parduotuvés, automobiliy prekybos salonai. Sis
fransizés modelis yra panasus j tiekéjo ir platintojo
komercinius santykius. Reikia pabrézti, kad
$iuolaikiniame fransizavimo pasaulyje prekiy
platinimo fransizés pagal savo pobudj vis labiau
artéja prie Verslo modelio fransizés — davéjas
gavéjams papildomai perduoda nemazai verslo
algoritmy, vadybos sistemy, IT ir apskaitos
priemoniy.

Verslo modelio frans$izés modelis yra labiausiai
paplites i§ visy i$vardyty ir gali bati taikomas
beveik bet kurioje verslo srityje. Esant verslo
modelio fransizei, fransizés gavéjas ne tik gamina
ir (ar) parduoda prekes, teikia paslaugas ir gauna
teise naudotis fransizés davéjo prekiy zenklais.
Svarbiausia yra tai, kad fransizés gavéjas gauna
iS$samiai aprasytas verslo valdymo metodikas.
Metodikos paaiskina, kaip valdyti visa versla ir
kiekviena jo sudedamaja dalj atskirai. Kitaip tariant,
isigydamas verslo modelio fransize, gavéjas gauna
visa fransizés davéjo intelektine nuosavybe ir jo
verslo koncepcija, kurig jis gali naudoti nuosavam
verslui pagal fransizés sutartj vystyti.

Fransizés
daveéjas

Y Y \

Fransizes Fransizes Fransizes
gavejas gavejas gavejas
A4 A/ A4

Vienas
padalinys

Vienas
padalinys

Vienas
padalinys
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Gamybos fransizés tinkle fransizés gavéjas i$
davéjo gauna visa technologine gamybos know-
how, tadiau neretai negauna teisés tiesiogiai
platinti pagaminto produkto, nors kartais tokia
teisé jam yra suteikiama kartu su teise j prekés
zenklo naudojima bei prekiy platinimo verslo
sistema. Sis modelis yra labiausiai paplites gérimy
ir maisto pramonéje.

1.3.2. Fransizés plétros budai

Potencialus fransizés gavéjas, pradéjes domeétis
fransiziy pasitla, tikrai susidurs su fransiziy
pasialymais, kurie skirsis savo plétros specifika,
o kartu ir fransizés gavéjo jsipareigojimais. Toliau
aptarsime kelis pagrindinius fransizés plétros
buadus — tiesioginj ir master fransizavima.

Tiesioginio fransizavimo pagrindinis poZymis
yra tas, kad fransizés sutarties pasira§ymas ir
tiesioginis bendravimas vyksta tarp galutinio
fransizés gavéjo ir fransizés davéjo. Tiesioginis
fransizavimas yra skiriamas j tris kategorijas —
vieno vieneto, keliy vienety ir teritorijos plétros
frangizavimas. Sie plétros buadai pavaizduoti
3 paveiksle.

Fransizes
daveéjas

Y Y
FranSizés Fransizés
gavejas gavejas
\4 \4 \/ \4
Vienas Vienas Vienas Vienas
padalinys  padalinys padalinys  padalinys
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3 pav. Tiesioginio fransizavimo kategorijos
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Vieno vieneto fransizavimo atveju fransizes
davéjas, parduodamas fransize, suteikia fransizés
gavéjui teise atidaryti viena padalinj (verslo vieneta)
ir jame vykdyti veikla. Neretai tokias fransizes
parduoda fransizés savo plétros pradzioje, o jas
daznai perka pavieniai verslininkai, kurie planuoja
patys dirbti ir vadovauti atidaromame padalinyje.
Isigydamas vieno padalinio fransize verslininkas
igyja teritorine apsauga, tai yra fransizés davéjas
uztikrina, kad arc¢iau nustatyto atstumo nebus
steigiamas to paties prekés zenklo padalinys.
Batent dél Sios priezasties potencialus fransizés
gavéjas neretai gali bati apribotas pasirinkti vieta
naujam padaliniui — jis arba gali gauti konkreciy
viety, i$ kuriy turés pasirinkti, sarasa, arba gali
buti jpareigotas pernuomoti plota i$ fransizes
davéjo.

Keliy vienety fransizavimo atveju fransizés
gavéjas, isigydamas fransize, igyja teise ir
pareiga atidaryti apibrézta padaliniy (verslo
vienety) skai¢iy per tam tikra laika. Dazniausiai
keliy vienety fransizés gavéjais tampa arba jau
turintys patirties vieno vieneto fransizes gavéjai,
kurie plecia savo versla, arba investuoti pasiruose
verslininkai, kurie neplanuoja tiesiogiai dirbti
padaliniuose. Siam plétros badui taip pat yra
budinga teritoriné apsauga, taigi keliy vienety
fransizés gavéjas gali buti jpareigotas derinti su
davéju kiekvieno atidaromo padalinio lokacija,
kad nesudaryty konkurencijos kitiems to paties
tinklo fransizés gavéjams.

Fransizes
dav

\/

Master fransizés gavéjas

\4 \J
Fransizés Fransizes
gavéjas gavejas
; ............. V ' ............. V
Vienas  Vienas Vienas  Vienas

padalinys padalinys padalinys padalinys

éjas

Teritorijos plétros fransizavimas i§ esmés yra
labai panasus j keliy vienetuy fransizavima tuo, kad
vienam fransizés gavéjui yra suteikiama teisé ir tuo
paciu metu pareiga atidaryti ir tiesiogiai valdyti
apibrézty skai¢iy padaliniy. Pirmas jy skirtumas
yra tai, kad teritorijos plétros fransizavimo atveju
tam tikroje nustatytoje teritorijoje, pavyzdziui,
mieste ar $alyje, gavéjas turi teise savarankiskai
spresti dél padaliniy lokacijos. Antras skirtumas
yra tai, kad dazniausiai susitarime su fransizés
davéju gavéjas jsipareigoja atidaryti tam tikra
minimaly skaiciy padaliniy, bet gali atidaryti
ir daugiau padaliniy, jei manys, kad tai yra
ekonomiskai naudinga.

I$ pateikty tiesioginio fransizavimo pavyzdziy
akivaizdziai matyti kiekvieno i$ aprasyty bady
plétros potencialas — pati léciausia fransizeés
tinklo plétra yra pasiekiama vieno vieneto
fransizavimo atveju, o keliy vienety ir teritorijos
plétros fransizavimas sukuria prielaidas zZymiai
greitesnei plétrai. Taciau pati grei¢iausia fransizes
tinklo plétra gali bati pasiekta naudojant master
fransizavima (angl. Master franchising), kuris
kartais vadinamas netiesioginiu fransizavimu
(subfransizavimas) (angl. Sub-franchising), kurio
esmeé yra pavaizduojama 4 paveiksle.

Master fransizavimas yra sudétingiausias, bet
patraukliausias fransizés tinklo plétros budas
davéjui. Jo isskirtinis bruozas — fransizés davéjas
fransizes galutiniams gavéjams parduoda ne

Master fransizés gavéjas

\/ \/
Fransizes Fransizes
gavejas gavejas
i. ............. V V ............. Y
Vienas  Vienas Vienas  Vienas

padalinys padalinys padalinys padalinys

4 pav. Master fransizavimo struktira
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tiesiogiai, o per tarpininkus, kurie vadinami master
frangizés gavéjais (angl. Master franchisee). Sis
buadas yra panasus j teritorijos plétros fransizavima
tuo, kad kiekvienas master fransizés gavéjas turi
teise ir pareiga pardavinéti fransizes galutiniams
gavéjams tam tikroje apibréztoje teritorijoje,
pavyzdziui, $alyje arba regione. Dazniausiai
master fransizés gavéjai jgyja teise ir pareiga per
tam tikra laikg parduoti ne maziau negu apibrézta
fransiziy skaic¢iy. Jie gali pardavinéti tiek vieno
padalinio, tiek keliy padaliniy arba teritorijos
plétros fransizes.

Paprastai master fransizés gavéjai patys
neatidarinéja ir nevysto atskiry padaliniy veiklos.
Ju pagrindiné funkcija — plésti ir valdyti galutiniy
fransizés gavéjuy tinkla tam tikroje teritorijoje.
Master fransizés gavéjai patys investuoja j gavéjy
paieska, jy prieziirg, o investicijy graza uzdirba
i$ fransizés gavéjy gaunamuy ir fransizés davéjui
sumokamy mokesciy skirtumo.

Sis fransizés tinklo plétros biidas yra naudingas
tada, kai fransizés tinklg norima greitai plésti
naujose rinkose. Dazniausiai master fransizés
gavéjai gerai iS$mano vietinés rinkos specifika,
geba pasitlyti fransizés adaptavimo sprendimus,
turi priéjima prie potencialiy fransizés gavéjy
segmento.

Dar vienas specifinis fran$izés plétros
budas - konversija. Konversinés fransizes
i$skirtinis bruozas — fransizés gavéjais tampa
toje pacioje, kaip ir fransizés davéjas, verslo
srityje dirbantys verslininkai. Nepriklausomi
verslininkai, jsigydami konversine fransize ir
tapdami fransizés gavéjais, ir toliau tesia savo
versla, taciau is fransizés davéjo gauna galimybe
naudotis tinklo prekeés zZenklais, sukauptomis
ziniomis, optimizuotais verslo procesais, gauna
priéjima prie pigesnio tiekimo ir (ar) prie platesnio
klienty segmento. Sis plétros bidas yra labiausiai
paplitusios nekilnojamojo turto brokeriy, kirpykly,
verslo konsultanty, degaliniy versluose.

1.3.3. Verslo sritys

Fransizavimo praktikai tvirtina, kad fransizuoti
galima bet kokios srities versla, tac¢iau nataralu,
kad skirtingy verslo sriciy patrauklumas
fransizavimui yra nevienodas. Frans$izavimas
placiausiai taikomas tuose versluose, kurie gali
buti lengvai sistemiskai organizuojami, kuriuos
galima greitai iSmokti. Jei dauguma verslo procesy

Bendroji informacija
apie frandizavima  §

gali bati standartizuota, o verslo procesus néra
sudétinga iSmokti, tada tikétina, kad fransizavimas
gali tapti tinkamu tokio verslo plétros badu. Esant
kitokiai verslo specifikai, kai, pavyzdziui, vykdoma
daug unikaliy projekty, technologinis procesas
yra labai sudétingas, reikalauja specifiniy Ziniy,
fran$izavimas néra toks patrauklus.

Butent dél $iy priezasciy istori$kai susikloste,
kad tam tikrose verslo srityse fransizavimas tapo
pagrindiniu verslo plétros badu. Toliau pateiksime
labiausiai fransizavimui tinkanciy verslo sri¢iy
sara$q ir po kelis kiekvienos verslo srities atstovus
i$ uzsienio $aliy, kurie ple¢iasi fransizavimo badu:

% paslaugos verslui (,RE/MAX", ,Expence Re-
duction Analysts®, ,Stratus Building Solu-
tions®);

% Svietimas ir mokymas (,DOOR training and
consulting®, ,Sandler training®, ,360 Solu-
tions®);

%  finansinés paslaugos (,Vernon Street Capi-
tal”, ,Padgett Business Services®, ,American
Business Systems*);

% maitinimas (,McDonald's", ,SubWay*, ,Bur-
ger King");

% sveikata ir grozis (,Curves®, ,Glamour Se-
crets”, ,Anytime Fitness");

% viesbuciai (,Holiday Inn“, ,Best Western®,
,Hilton“);

%  statyba ir remontas (,Novus Glass", ,Snap-
On Tools*, ,Rooter Man");

% poilsis ir pramogos (,Cruise Planners®, ,Baby
Boot Camp*, ,Gymboree®);

% prekyba (,7-Eleven®, ,The Body Shop"

nZara“);

7 informacinés technologijos
»Printera”, ,Cartrige world®);

(,,ReissWolf*,

v vieieji rysiai, reklama (,WSI ,Sign-a-Ra-
ma*“, ,Proforma“);

%  farmacija, vaistinés (,Medicine Shoppe®,
»Good Feet", ,Massage Envy");

%  transportas (,Car Care Center”, ,Avis"

,Hertz"“).

Siame skyriuje skaitytojai buvo supazindinti su
fransizavimo pagrindais, fransizés modeliais, jy
plétros budais ir verslo sritimis, kuriose fransizés
yra sutinkamos dazniausiai. Kitame skyriuje bus
i$samiau apibudinti fransizés sukarimo ir veikimo
principai.
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§ Fransizés verslo pradzia

Sio skyriaus tikslas — supazindinti skaitytojus
su bendra fransizés veikimo schema, aprasyti
fransizuojamo verslo pradzios ir vystymo
scenarijus tiek fransizés davéjo, tiek fransizes
gavéjo atzvilgiu.

Kaip jau buvo minéta, fransizavimo verslo
modelio pagrindas yra glaudus dviejy saliy —
fransizés davéjo ir gavéjo — bendradarbiavimas.
Pagrindiné $io sékmingo bendradarbiavimo
prielaida yra sistemingas ir profesionalus abiejy
$aliy pasiruosimas tarpusavio saveikai. Siame
skyriuje aptarsime fransizés davéjo ir gavéjo
nepriklausomus veiksmus, kurie sudaro pagrinda
fransizés pardavimo-pirkimo sandoriams,
fransizés tinklo plétrai ir vis didesnio fransizés
gavéjy versly skaiciaus atsiradimui, bei jy
bendradarbiavimo sritims.

Verslo
fransizabilumo
ivertinimas
v
Fransizes Fransizes tinklo
koncepcijos - pletros strategijos
parengimas parengimas
v
Fransizés Potencialiy fransizes
paketo n avejy paieska,
parengimas erybos, sutarciy
: pasirasymas
\

Fransizeés tinklo
valdymo metodiky
parengimas

\ \
Fransizés paketo ir fransizés tobulinimas, fransizés
gavéjy kontrole

Fransizés davéjo veiksmy nuoseklig eiga, kurios
tikslas yra sukurti ir plésti fransizés tinkla,
apibendrintai vadinsime fransizés sukarimo ir
plétros algoritmu, o fransizés gavéjo veiksmy
eiga, kurios tikslas yra jsigyti fransize ir jos
pagrindu vystyti versla, vadinsime fransizés
pirkimo algoritmu. Pabréztina, kad $iy veiksmu
eigy susikirtimai, kitaip tariant, fransizés davéjo
ir gavéjo bendradarbiavimo sritys, yra fransizés
jvertinimo ir pardavimo-pirkimo procesas bei
fransizés pagrindu veikiancio verslo vystymas ir
tobulinimas.

Toliau paveiksle yra pavaizduoti tiek
nepriklausomi fransizés davéjo ir gavéjo veiksmai,
tiek ju bendradarbiavimo sritys, kuriuos bendrai
vadinsime fransizés veikimo schema.

Potencialaus
fransizés gavéjo
saves jvertinimas

\/
Pirminé fransiziy
atranka

\4
1$samus fransiziy
ivertinimas ir
pasirinkimas, derybos,
sutarties pasirasymas

Fransizés
ivertinimas ir
pardavimas -

pirkimas

v
Fransizes pagrindu
veikiancio verslo
vystymas ir tobulinmas

Fransizuojamo

verslo
vystymas ir
tobulinimas

S pav. Fransizés veikimo schema



Tolesniuose poskyriuose i$samiai aptarsime
schemoje pavaizduoto fransizés sukarimo ir
plétros algoritmo, fransizés pirkimo algoritmo
bei fransizés jvertinimo ir pardavimo-pirkimo
zingsnius. Siame skyriuje daugiau démesio
skirsime fransizés sukarimo ir plétros algoritmui,
o fransizés pirkimo algoritma bei fransizés
jvertinimo ir pardavimo-pirkimo procesus
i$samiai apzvelgsime kituose knygos skyriuose.

2.1. Fransizés sukiirimo algoritmas

Sio poskyrio tikslas — apibadinti veiksmus ir
sprendimus, kuriuos atlieka ir priima fransizés
davéjas, nusprendes savo verslo pagrindu sukurti
fransize ir ja plésti.

Dazniausiai fran$izés yra kuriamos jau
egzistuojanciy sékmingy versly pagrindu.
Sprendima dél turimo verslo plétros fransizés
badu verslininkai dazniausiai priima dél $iy
priezasciy:

» Poreikis sparciai verslo plétrai. Jei vers-
lininkas mato, kad jo gaminamos prekés,
teikiamos paslaugos turi paklausg, kuri yra
nepatenkinta, arba rinkose egzistuoja sritis,
kuria gali uzimti jo verslas, arba i$ rinkos pa-
sitrauké stambus konkurentas, tada jis gali
priimti sprendima dél sparcios verslo plé-
tros. Plétra fransizés budu — vienas i$ spar-
Ciausiy verslo plétros bady.

7 Kapitalo poreikis sparciai verslo plétrai
finansuoti. Priémes sprendima dél sparcios
verslo plétros, verslininkas susiduria su $ios
plétros finansavimo klausimu. Finansuoti
plétra verslas gali i§ nuosavy lésy, skolin-
tu lésy, investuotoju lésy arba pasitelkiant
fransizés gavéjy lésas. Plétra fransizés budu
yra maziausiai imli kapitalui i§ visy plétros
budy, nes didziaja dalj kiekvieno naujo pa-
dalinio jkarimo investiciju i$ savo lésy pa-
dengia fransizés gavéjai, o ne fransizés dave-
jas.

% Zmogiskyju istekliy poreikis sparéiai
verslo plétrai uztikrinti. Sparciai plésda-
mas versla verslininkas batinai turi uztikrin-
ti naujy padaliniy verslo valdymo kokybe ir
testinuma. Dazniausiai, ieSkodamas geriau-
siy nauju padaliniy vadovy, verslininkas
renkasi tarp samdomo vadovo, verslo ben-
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drasavininkio, kuriam priklausys dalis ku-
riamos jmonés / padalinio akcijy, arba fran-
$izés gavéjo. Fransizés gavéjas daznai tampa
optimaliu verslo vadovu. Viena vertus, jis
yra tiesioginis valdomo verslo savininkas, tai
uztikrina jo motyvacija versla vystyti efek-
tyviai ir uzdirbti kuo daugiau pelno. Kita
vertus, jis turi verslg valdyti pagal fransizés
davéjo taisykles, o tai uztikrina pakankama
fransizés davéjo kontrolés laipsni.

Priémes sprendima dél verslo plétros fransizeés
budu, verslininkas pradeda fransizés karimo
procesa. Sis procesas daZzniausiai prasideda
nuo esamo verslo fran$izabilumo jvertinimo.
Fransizabilumo savoka reiskia verslo tinkamumo
ir pasiruo$imo tirazavimui laipsnj. Zemas esamo
verslo fransizabilumas reiskia, kad fransizés
sukarimui gali prireikti nemazai keisti verslo
modelj. Aukstas fransSizabilumas reiskia, kad
esamas verslas gali buti paruostas tirazavimui be
esminiy produkty, paslauguy ar procesuy pakeitimy.

Pagrindiniai aspektai, turintys jtakos verslo
fransizabilumui:

7  Esamo verslo dydis ir istorija. Kuo verslas
yra didesnis, kuo daugiau yra sékmingai vei-
kianc¢iy padaliniy, kuo spartesnis buvo vers-
lo augimas, kuo jspudingesni buvo pasieki-
mai, tuo didesné tikimybé, kad versla galima
sékmingai fransizuoti.

7 Pajamingumas ir pelningumas. Lygina-
mas pradiniy investicijy ir vidutiniy paja-
mu santykis, atsiperkamumas, vidutiniskai
vieno padalinio uzdirbamas pelnas. Kuo $ie
rodikliai yra geresni, tuo patrauklesné bus ir
$io verslo fransize.

7  ISmokstamumas. Kuo paprastesni yra vers-
lo procesai, kuo geriau jie yra aprasyti, kuo
maziau specifiniy ziniy ir gebéjimy reikia
verslui valdyti, kuo grei¢iau galima iSmokti
pagrindiniy procedary, tuo didesnis yra $io
verslo fransizabilumas.

%  Sistemiskumas. Jei verslo procesai yra sis-
temingai aprasyti, nustatyti visy darbuotojy
vaidmenys, parengtos jy pareiginés nuos-
tatos, jei dalis verslo procesy remiasi IT
sprendimais, tada galima daryti prielaida,
kad fransizés suktrimas tokio verslo pagrin-
du gali bati salyginai lengvesnis.

» Paklausa. Verslo gaminamo produkto ar
teikiamos paslaugos paklausa yra tiesiogiai
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susijusi su fransizés, kuriamos $io verslo
pagrindu, plétros potencialu. Kuo didesné
yra galutinio produkto / paslaugos paklau-
sa, kuo maziau yra konkurenty, galin¢iy $ia
paklausa patenkinti, tuo didesnés yra prie-
laidos kuriamos fransizés sékmei.

N

Iperkamumas. Vertinant verslo fransiza-
biluma, ypatingas démesys yra skiriamas
ir pradinéms investicijoms, reikalingoms
naujo padalinio atidarymui. Kuo investicijos
mazesnes, tuo fransizé bus patrauklesné pla-
tesniam potencialiy gavéjy ratui.

Ivertings savo verslo fran$izabiluma kaip
pakankama, verslininkas pereina prie antro
fransizés karimo etapo — fransizés koncepcijos
parengimo. Fransizés koncepcijos parengimo
etape verslininkas priima $iuos sprendimus:

»  Fransizés modelio pasirinkimas. Dazniau-
siai davéjai renkasi i$ keturiy labiausiai pa-
plitusiy fransizés modeliy — prekiy platini-
mo, gamybos, verslo modelio ir konversinés
fransizeés.

#»  FranSizés plétros tipo pasirinkimas Daz-
niausiai davéjai pasirenka i§ keturiy fransi-
zés plétros tipy:

+  vieno vieneto fransizavimas (angl. Sin-
gle unit franchising), kai su vienu gavéju
pasirasoma vieno padalinio fransizés
sutartis.

o keliy vienety fransizavimas (angl. Mul-
ti unit franchising), kai su vienu gavéju
pasirasoma keliy padaliniy fransizés su-
tartis.

o teritorijos plétros fransizavimas (angl.
Area development franchising), kai su
vienu gavéju yra pasiraSoma fransizés
sutartis, suteikianti jam teise ir pareiga
paciam atidarinéti padalinius tam tikro-
je aiskiai apibréztoje teritorijoje, daz-
niausiai miesto ar $alies.

o master fransizavimas (angl. Master
franchising), kai pasirasoma fransizés
sutartis suteikia master gavéjui teise ir
pareiga paciam pardavinéti fransizes ga-
lutiniams fransizés gavéjams tam tikroje
aiskiai apibréztoje teritorijoje.

#» Prekés zenklo ir fransizés pavadini-
mo analizé. Vertinama, ar egzistuojantys
pavadinimai / prekés Zenklai yra teisiskai
apsaugoti, analizuojamas jy pritaikomumas
kity $aliy rinkose, jo paplitimas, naudojimo

patogumas.

N

Fransizés plétros teritorijos nustatymas.

Nustatomas ilgalaikis fransizés tinklo geo-

grafinés plétros planas, apibréziantis Saliy,

i kurias planuojama plésti fransizes tinklg,

specifika, plétros prioritetus ir budus.

» Fransizés davéjo pajamy Saltiniy nusta-
tymas. Fran$izés davéjas preliminariai api-
brézia jplauky i$ fransizés tinklo bendrai ir
kiekvieno fransizés gavéjo atskirai struktara.
Vertinami tiek tiesioginiai mokesciai, tokie
kaip pradiné jmoka ir periodiniai mokesciai,
tiek netiesioginiai mokesciai, tokie kaip re-
klamos, rinkodaros mokesciai, tiek pajamos
i$ masto, tokios kaip nuolaidos, gaunamos i$
tiekéjy, pajamos is reklamos pirkéjy ir pan.

»  Fransizés gavéjo investicijyu poreikio nu-
statymas ir investicijyu grazos prognozés
apibrézimas. Preliminariai apibréziamos
pradinés fransizés gavéjo investicijos j nau-
jo padalinio atidaryma, jskaitant pradinius
fransizés mokescius, investicijas j jranga ir
patalpas, apyvartines lésas. Sios investicijos
yra lyginamos su vidutinémis padalinio pa-
jamy prognozémis, tokiu budu nustatomas
fransizés atsiperkamumas, nuo kurio tiesio-
giai priklauso fransizés patrauklumas poten-
cialiems fransizés gavéjams.

» Potencialaus fran$izés gavéjo portreto
apibrézimas. Nustatomi reikalavimai basi-
muy fransizés gavéjy zinioms, kompetencijai,
jgtdziams, patirciai ir kitoms specifinéms
savybéms, kurios gali turéti jtakos fransizés
tinklo plétrai.

Parengta fransizés koncepcija sudaro pagrinda
fransizés paketo sukarimui ir fransizés plétros
strategijos parengimui.

Fransizés paketas — pagrindiné sékmingos
fransizés veiklos uztikrinimo priemoné.
Fransizés paketas apibendrina fransizés davéjo
verslo valdymo know-how ir naudojimosi juo
taisykles bei rekomendacijas. Fransizés paketa
gali sudaryti:

N

Komercinis pasiilymas potencialiems
fransizés gavéjams, kurj dazniausiai sudaro
brositros, baziniy fransizés sutarties salygy
suvesting, verslo planas fransizés gavéjui ir
konfidencialumo sutartis.

#» Potencialiy fran$izés gavéju vertinimo
ir atrankos metodika, kurios paskirtis yra



padeéti fransizés davéjui iSgryninti pageidau-
jamus fran$izés gavéjy bruozus ir uztikrinti
ju sistemiska jvertinima bei tinkamuy gavéju
atranka.

7  Veiklos vadovai, skirti fransizés gavéjams,
tokie kaip, pavyzdziui, naujo padalinio jka-
rimo, kasdieniy operacijy valdymo, audito
vykdymo, rinkodaros valdymo, personalo
elgesio ir kompetencijy tobulinimo vadovai.

»  Fransizés sutartis, kurios pagrinda sudaro
jau parengti veiklos vadovai, taip pat kitos
salygos, keliamos fransizés pagrindu vei-
kiancio verslo valdymui.

Sis fransizés paketas sukuria prielaidas pirmiems
fransizés pardavimams, taciau prie§ pradedant
pardavineéti fran$izes ir plésti fransizés tinkla
fransizés davéjas turi pasirapinti viso fransizés
tinklo valdymo metodiky parengimu. Siy
metodiky tikslas — uztikrinti, kad fransizés tinklo
plétra ir jos funkcionavimas bei tobulinimas vykty
sistemingai, skaidriai ir efektyviai. Fransizés tinklo
valdymo metodiky rinkinys dazniausiai susideda
i$ siy daliy:

+  plétros i nauja rinka valdymo metodika;

+ rinkodaros valdymo metodika;

+ prekiy / paslaugy plétros, pardavimo ir
tiekimo valdymo metodika;

+ apmokymuy ir pagalbos teikimo valdymo
metodika;

o IT, kontrolés ir komunikacijos valdymo
metodika;

+ apskaitos ir finansy valdymo metodika.

Fransizés davéjas, turédamas fransizés paketa ir
fransizés tinklo valdymo metodikas, yra visiskai
pasirenges fransizés tinklo plétrai. Tac¢iau tam, kad
$i plétra buty kryptinga, sisteminga ir efektyvi,
ji turi biti kruopsciai suplanuota. Siam tikslui
yra rengiama fransizés plétros strategija. Neretai
plétros strategija, fransizés paketas ir fransizés
tinklo valdymo metodikos rengiamos lygiagreciai.

Fransizeés plétros strategija nustato kada, kur, kam,
kaip ir uz kiek bus parduodamos fransizes, kaip
bus vystomas fransizés tinklas. | fransizés plétros
strategijos sudétj dazniausiai jeina ir taktinés
strategijos realizavimo programos, kurios aiskiai
nustato fransizés plétros kryptj ir sprendimy
priémimo principus atskirose taikomosiose srityse,
tokiose kaip mokesciai, rinkodara, Zmogiskieji
istekliai, inovacijy valdymas, apmokymai ir t. t.
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Turédamas fransizés paketa, fransizés tinklo
valdymo metodikas ir vadovaudamasis parengta
plétros strategija, fransizés davéjas gali pradéti
reklamuoti savo fransize, dalyvauti fransiziy
parodose, kitais budais ieskoti fransizés gavéjy,
juos testuoti, atrinkinéti, vesti derybas ir su
atrinktais kandidatais pasirasinéti fransizés
sutartis.

Siame procese aktyviai dalyvauja ir potencialts
fransizés gavéjai. Jie taip pat iesko patraukliy ir
ju poreikius atitinkanciy fransiziy pasialymy,
vertina juos, derasi dél salygy ir galiausiai taip
pat pasira$o fransizeés sutartis. Batent $is abipusis
fransizeés sutarties pasiraSymas ir yra visapusisko
bendradarbiavimo, paremto fransizavimo verslo
modeliu, pradzia.

Fransizés davéjai, siekiantys nuolatinés ir sparcios
savo tinklo plétros, didelj démes; turi skirti tiek
pastoviai kokybés kontrolei, tiek visos fransizés
tobulinimui.

Fransizés tobulinimas gali buti susijes su procesy
efektyvumo didinimu, inovatyviy rinkodaros
sprendimy taikymu, technologiniy inovacijy
diegimu, pasitlos plétra ir kitais aspektais.
Visais atvejais patobulinimai yra naudingi
tiek davéjui, tiek gavéjams, nes paprastai jie
arba pagerina sitilomo produkto / paslaugos
savybes, arba sumazina sanaudas, arba padidina
produktyvumg, arba pagerina kokig nors kita
esmine verslo savybe.

Neretai fransizés gavéjai yra skatinami patys
ieskoti tobulinimo galimybiy ir sitilyti jas fransizés
davéjui. Davéjas vertina tokius tobulinimo
pasialymus ir geriausius i$ juy jdiegia visame
fransizés tinkle. Pasirinkto ir jdiegto pagerinimo
autorius — fransizés gavéjas — dazniausiai buna
apdovanojamas finansi$kai arba skatinamas
kitais budais, tokiu budu sékmingai veikiancios
fransizés tinklai tampa nuolatos tobuléjanciomis
sistemomis, kurios sukaupia vis daugiau
sekmingos patirties ir pritraukia dar daugiau
naujuy fransizés gavéjuy.
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Sio poskyrio tikslas — apibadinti veiksmus ir
sprendimus, kuriuos atlieka ir priima potencialus
fransizés gavéjas, nusprendes jsigyti fransize ir jos
pagrindu pradéti nuosava versla. Siame poskyryje
fransizés pirkimo algoritma apzvelgsime labai
trumpai, nes kiekvienam $io algoritmo zingsniui
yra skirtas atskiras $ios knygos skyrius.

I§ pradziy bus aptariamas potencialaus fransizés
gavéjo apsisprendimas pradéti nuosava versla
jsigyjant fransize. Prie$ apsispresdamas
verslininkas turéty kruopsciai atlikti savo tiksly
ir motyvy jvertinima, istirti savo asmenines,
finansines, profesines galimybes, numatyti
rizikas, su kuriomis jis gali susidurti vystant
nuosava versla, veikiantj fransizés pagrindu. Sis
etapas leidzia potencialiam fransizés gavéjui ne
tik suformuoti reikalavimus sau, bet ir aiskiai
numatyti kriterijus, kuriais remdamasis jis
vertins atskiry fransiziy pasialymy atitiktj savo
poreikiams ir galimybéms. I$samiau $j etapa
aptarsime 3 skyriuje ,, Fransizés gavéjo potencialo
jvertinimas®,

Kai fran$izés gavéjas jvertina savo norus ir
galimybes bei suformuluoja pradinius atrankos
kriterijus, kuriais remdamasis jis atliks pirmine
fransiziy paieska, tuomet pradedama pirminé
tinkamy fransiziy atranka. Sio etapo tikslas —
atrinkti pakankama skaic¢iy fransiziy, kurios
atitikty bazinius gavéjo atrankos kriterijus ir i$
kuriy buty galima pasirinkti dvi—tris fransizes
iSsamiam jvertinimui. Pagrindiniai informacijos
apie fransiziy pasiala $altiniai yra fransiziy
katalogai, paieskos sistemos, fran$izavimo
parodos ir tiesioginé aplinkos analizé. I$samesnés
informacijos apie $j etapa rasite 4 skyriuje
»Fransiziy atranka®

Kito etapo metu potencialus fransizés gavéjas turi
atlikti issamy keliy pasirinkty fransiziy jvertinima,
pasirinkti tinkamiausias, jgyvendinti derybas dél
sutarties salygu ir pasirasyti fransizés sutartj. Sio
etapo eigoje potencialus fransizés gavéjas turi
jvertinti sicloma fransize ir fransizés tinkla visais
pozitriais — turi buti vertinamas fransizés davéjas,
fransizés verslo konkurencingumas, fransizés
isigijimo ir verslo plétros salygos, finansinés
prognozés, teisiniai fransizés sutarties aspektai ir
t. t. Potencialiam fransizés gavéjui taip pat batinai
rekomenduojama visa i$§ davéjo gauta informacija

sutikrinti su informacija, kurig pateikia esami
minéto davéjo gavéjai.

Potencialus gavéjas, iSsamiai jvertines kelias
fransizes, pasirenka patraukliausia ir pereina
i deryby dél sutarties salygy etapa. Tenka
pripazinti, kad dazniausiai $ios derybos yra tik
formalumas, nes fransizés davéjai néra linke
ieskoti kompromiso dél atskiry sutarties salygu.
Daznas davéjas taiko principa, kuris angliskai
vadinamas ,take it or leave it“ (,imk arba iseik”).
Taciau pasitaiko ir prieSingy atvejy, kai nauja
fransizé yra pasiruosusi derétis dél sutarties
su kiekvienu nauju gavéju, siekdama pritraukti
kuo daugiau fransizés gavéjy per kiek jmanoma
trumpesnj laikg. Tokiu atveju fransizés gavéjas
igauna salygine galia derétis dél sutarties salygy.

Kai fransizés sutarties salygos yra priimtinos
abiem $alims, fransizés sutartis pasirasoma ir
potencialus investuotojas tampa konkrecios
fransizés gavéju, kuriam galioja visos fransizés
tinkle priimtos taisyklés ir suteikiamos visos
pagal sutartj numatytos teisés. Placiau apie $j
etapa skaitykite 5 skyriuje ,Fransizés vertinimas
ir pasirinkimas®.

2.3. Pirkimas-pardavimas

Sio poskyrio tikslas — apibadinti pagrindinius
fransizés davéjo ir potencialaus gavéjo tarpusavio
suderinamus fransizés pardavimo-pirkimo
veiksmus, kuriuos atlikus yra pasirasoma fransizes
sutartis.

Fransizés pirkimo-pardavimo procesas apima
fransizés davéjo ir potencialaus fransizés gavéjo
susipazinima su kitos $alies pasitalymais ir
lakesciais, apsikeitima informacija ir derybas
dél fransizés sutarties salygy. Paprastai fransizeés
pirkimo-pardavimo procesui budingi $ie etapai:

1. Pirmasis kontaktas. Fransizés pirkimo-
pardavimo procesg paprastai inicijuoja fran-
gizés pirkimu suinteresuotas asmuo (toliau
— potencialus fransizés gavéjas). Potencialus
fransizés gavéjas gali susisiekti su fransizés
davéju bet kuriuo abiem salims priimtinu
btadu, pavyzdziui, el. pastu, telefonu, pastu,
susitinkant parodoje ar kitame verslo mode-
lio renginyje, asmeniskai atvykstant j fransi-
zés davéjo bustine ir pan. Pirmojo kontakto



metu potencialiam fransizés gavéjui svarbu
aiskiai isreiksti susidoméjima fransizés pir-
kimu ir pasiryzima pradéti derybuy procesa.

Apsikeitimas pradine informacija. Dery-
by pradzioje kiekviena $alis turi gauti pa-
grindine informacija apie kita salj. Fransizés
davéjo atstovas, gaves uzklausa, susisiekia
su potencialiu fransizés davéju ir i$siun-
¢ia jam pradine informacija. Paprastai tai
btina trumpas verslo modelio pristatymas
ir klausimynas / paraiska potencialiam fran-
$izés gavéjui. | klausimyng / paraiska jtrau-
kiami klausimai, kuriy tikslas yra patikrinti
potencialaus fransizés gavéjo tinkamuma
pradéti versla pagal fransizés sutartj, kaip,
pavyzdziui, $eiminé padétis, fransizés gavéjo
i$silavinimas ir darbo patirtis, nuosavo vers-
lo valdymo patirtis, disponuojamos investi-
cijy sumos, turimi lakesciai fransizés vers-
lo atzvilgiu, motyvacija ir pan. Potencialus
fransizés gavéjas susipazjsta su pateikta in-
formacija, uzpildo klausimyng ir persiuncia
ji atgal fransizés davéjo atstovui.

Pirminis potencialaus fransizés gavéjo
vertinimas. Fransizés davéjo atstovas susi-
pazjsta su klausimyne pateikta informacija
ir jvertina, ar potencialaus fransizés gavéjo
patirtis, lakesciai, preferencijos ir finansinés
galimybeés atitinka fransizés davéjo keliamus
reikalavimus.

Papildomos informacijos siuntimas. Jei-
gu potencialus fran$izés gavéjas atitinka
fransizés davéjo reikalavimus, jam sitloma
testi derybas. Potencialiam fransizés gavéjui
siunciama i$samesné informacija apie fran-
size. Tai gali bati jmonés veiklos ir plétros
istorija, is$sami informacija apie parduoda-
mas prekes / teikiamas paslaugas, fransizés
verslo koncepcijos pristatymas, t. y. fransi-
zuojamo verslo veiklos principai, sékmés
faktoriai, fransizés gavéjuy teisés ir pareigos ir
pan.

Konfidencialumo sutarties pasiraSymas.
Prie$ pereinant j kitus fransizés pirkimo-
pardavimo proceso etapus, dazniausiai pasi-
rasoma konfidencialumo sutartis. Konfiden-
cialumo sutartis apsaugo tolesniuose deryby
etapuose fransizés davéjo perduodama ,jau-
trig“ informacija, tokia kaip investicijy ir fi-
nansinis planas, fransizés mokesciai, fransi-
zés sutartis ir pan.

Rinkos potencialo vertinimas. FranSizés
davéjas yra suinteresuotas parduoti fransi-
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ze tik i tas rinkas, kurios turi potenciala jo
prekiy / paslaugy vartojimo atzvilgiu. Todél
fransizés davéjui yra pateikiamas kriteri-
ju sarasas, pagal kurj potencialus fransizés
gavéjas turi surinkti informacija apie fran-
$izuojamam verslui aktualias rinkos salygas,
kaip, pavyzdziui, rinkos dydis (gyventojy /
imoniy skaicius), vartotoju disponuojamos
pajamos, rinkoje veikiantys konkurentai, di-
dziyjy prekybos tinkly skaicius ir pan. Fran-
sizés davéjo atstovas susipazjsta su pateikta
informacija ir jvertina, ar rinka yra patraukli
fransizés pardavimui. Kartais rinkos poten-
cialo vertinima atlieka pats fransizés dave-
jas.

Potencialaus fransizés gavéjo pateiktos
informacijos patikrinimas. Norédamas
jsitikinti potencialaus fransizés gavéjo pa-
teiktos informacijos patikimumu, fransizés
davéjas gali prasyti pateikti $ia informacija
pagrindziancius dokumentus, kaip, pavyz-
dziui, pazymas dél jsiskolinimo valstybés
institucijoms ir teistumo nebuvimo, finan-
sinés atskaitomybés dokumentus / asmens
pajamy deklaracijas, disponavimg reikiama
investicijy suma pagrindzianc¢ius dokumen-
tus, kontaktus rekomendacijoms gauti ir
pan.

Komercinio pasialymo pateikimas. [si-
tikinus potencialaus fransizés gavéjo pati-
kimumu, pereinama prie finansiniy salygy
derinimo. Fransizés davéjas pateikia poten-
cialiam fransizés gavéjui komercinj pasia-
lyma su pradiniais ir periodiniais fransizés
mokesciais ir kitomis finansinémis fransizes
isigijimo salygomis. Siame etape dalyvaujant
abiem $alims arba savarankiskai potencialus
fransizés gavéjas gali ruosti konkreciam ga-
véjo atvejui adaptuota verslo plang su numa-
tomomis pradinémis ir einamosios veiklos
investicijomis, jy atsipirkimo skaic¢iavimu,
pateikiamos skaiciavimu prielaidos ir pan.
Sutarties pasirasymas. Jei $alims pavyko
pasiekti susitarima ankstesniuose etapuose,
derybu procesas baigiamas sutarties pasira-
$ymu. Fransizés davéjas visada turi standar-
tinés sutarties $ablonag, kai kurios jo salygos
kartais gali bati keiciamos pagal atskira susi-
tarima su konkreciu fransizés gavéju.
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§ Fransizés verslo pradzia

Fransizés pirkimo-pardavimo proceso etapy
nuosekli eiga gali kisti priklausomai nuo

rinés bendrovés, davéjo prekes zenklas (-ai),
pavadinimas, imonés registravimo data.

kiekvieno franéizés davéjo patvirtinty vigliniq 2. Verslo patirtis. Bibliografiné ir profesiné
fransizés pardavimo procediry. Potencialus informacija apie frangizés davéjo vadovau-
fransizés gavéjas, gaves i§ davéjo patvirtinima janc¢iuosius asmenis.
apie jo kandidataros tinkamuma, turi teise prasyti N .. .. .
apie) . . ama ¢ prasy 3. Bylinéjimosi istorija. Informacija apie bau-
iS$samesnés informacijos apie tolesne deryby eiga. J. g S
dziamasias ir civilines bylas, susijusias su
fransizés davéju arba jo darbuotojais (jei to-
............................................................................................ qu buVO).
Rekomendacijos: 4. B.ankro’t’q 1stor1!a. Informgcuzva’ apie fransi-
zés davéjo arba jo vadovaujanciyjy asmeny
1.  Gaunamos informacijos patikrinimas. Fran- paskelbtus bankrotus (jei tokiy buvo).
Sizés P” kimo—p'ar da\{imo proceso metu ne ti!( 5. Pradiniai fransizés mokesciai. Informaci-
frandizés davéjas privalo tikrinti jam patei- ja apie mokes¢ius, kuriuos privalo sumoketi
kmmqs ”’lfo’f macuo;kpﬂtlk}mum@. ]\2”" edq- fransizés gavéjas uz fransizés jsigijima, taip
mas i$vengti nepatikimy fransizés davéjy, pat apie veiksnius, turin¢ius jtakos jy dy-
potencialus fransizés gavéjas pats turi skirti diui.
isskirtinj démesj jam pateikiamos informaci- _, . L .
jos turi nliui ey é sgko ti‘; apildomos inf‘ormaci- 6. Kiti mokesciai. Informacija apie visus kitus
jos apie fransizés davéjg kituose Saltiniuose — g;&?d;d;ilokmglkeE?(;lksesrt?:k.iz(;?:’. E:Xé,f—
internete, laikrasciuose, apklausiant esamus 21U, ApmOoKyniy me & ! 3
fransizés gavéjus ir pan rinkodaros biudzeta ir pan.
oy iy .. . 7. Pradinés investicijos. Informacija apie in-
2. Susitikimas su fransizés davéju. Potencialus iciias. kuri ikalaui lo frangize
fransizés gavéjas turéty asmeniskai susitikti VeStl‘CljcéliS, (ufjufl. rerea auilawv‘ers Ol lr ANSIZES
su fransizés davéjo vadovaujanciais atsto- pagrincu praczia, pavyzdzidl, ne <1‘nlo Jamo
vais, apsilankyti fransizés davéjo biistinéje ir tliztk(; lm%i]lig:;safi?;locrpa’.lﬁ?ir;%;): 5 1r;1r:nas,
jvertinti, ar bendras jmonés verslo valdymo ir P 14 P. ’ ‘J 4 %g ) . P .
bendravimo organizavimo su gavéjais stilius 8- Prekiy ir paslaugy pirkimo apribojimai.
yra priimtinas. Informe.lcija apie frva.né,izés c’l.avéjo apri!)oji-
mus, taikomus fransizés gavéjy vykdomiems
............................................................................................ prekiq, paslauglg, irangos ir kitiems pirki—
mams.
Pateikiamos informacijos turinys 9. Fransizés gavéjo jsipareigojimai. Infor-
) ) R ) macija apie fransizés gavéjo jsipareigojimus,
Daugelyje valstybiy fransizés pirkimo-pardavimo kurie atsiras po fransizés jsigijimo, pavyz-
procesas néra teisiskai reglamentuotas, isskyrus dziui, privalomas dalyvavimas jvadiniuose
fransizés sutarties nuostatas. Todél ir fransizes ir periodiniuose apmokymuose, fransizes
gavéjui pateikiamos informacijos turinys priklauso mokesciy mokéjimas, nekonkuravimo rei-
tik nuo fransizés davéjo. Neturint baigtinio saraso, kalavimai, dalyvavimas bendroje rinkodaros
gavéjui sunku paciam susidélioti klausimy sarasa, programoje ir t. t.
kurie apimty visa jam SV?”"@ .mfom}acua ' 10. Finansavimo galimybés. Informacija apie
suprasti, kokie klausimai yra jprasti, o kokie galbiit frandizés davéio sidlomas finansavimo sali-
pazeisty konfidencialumo principa ar verslo etika. mybes (jeigu tg) kios yra) &
Taigi kokios informacijos potencialus fransizés Y . J. & o ¥ o .
gavéjas turéty pradyti ié fransizés davéjo? Sidlome 11 Fransizés davéjo teikiamas palaikymas.

pasiremti JAV pavyzdziu ir panaudoti $ioje Salyje
veikiantiems fran$izés davéjams privaloma
informacijos pateikimo turinj':

1. Fran$izés davéjas. Fransizés davéjo pavadi-
nimas, jo pirmtakai, turimi filialai ir dukte-

Informacija apie fransizés davéjo teikiama pa-
laikyma iki ir po fransizés pagrindu veikiancio
padalinio atidarymo, pavyzdziui, pagalba pa-
sirenkant padalinio vietg, privalomas jvadiniy
ir periodiniy apmokymuy organizavimas, ben-
dros rinkodaros programos vykdymas ir t. t.

North American Securities Administrators Association, Franchise Registration And Disclosure Guidelines, <http://www.nasaa.org/industry___regulatory_
resources/Franchise/?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Teritorija. Informacija apie isskirtines teri-
torines teises ir fransizés davéjo teise keisti
Siuos teritorinius susitarimus.

Prekiy zenklai. Informacija apie prekiy
zenklus, prekiy-paslaugy pavadinimus, ku-
rie bus naudojami.

Patentai, autoriu teisés ir nuosavybés in-
formacija. Informacija apie fransizés gavéjo
galimybes naudotis fransizés davéjo turimo-
mis intelektinés nuosavybés teisémis.

Isipareigojimai dalyvauti faktinéje verslo,
vykdomo pagal fransizés sutartj, veikloje.
Informacija apie fransizés davéjo reikalavi-
mus fransizés gavéjui asmeniskai dalyvauti
fransizés pagrindu vykdomo verslo veikloje.

Apribojimai parduodamoms prekéms /
paslaugoms. Informacija apie prekes / pas-
laugas, kurias gali pardavinéti fransizés ga-
véjas.

Sutarties pratesimas, nutraukimas, teisiy
perleidimas ir gincy sprendimas. Infor-
macija apie sutarties salygas — terminus, jy
pratesimo galimybes, galimas sutarties nu-
traukimo priezastis, teisiy perleidimo gali-
mybes ir salygas ir pan.

Viesieji asmenys. Jeigu verslo, vykdomo pa-
gal fransizés sutartj, veikloje dalyvauja vie-
$ieji asmenys, pateikiama informacija apie jy
dalyvavimo finansines salygas.

Finansiniy rezultaty pateikimas. Apiben-
drinta informacija apie esamy fransizés ga-
véju finansinius rezultatus.

Fran$izés davéjo padaliniai ir franSizés
gavéjai. Informacija apie fransizés davéjo
valdomus padalinius ir kitus fransizés gave-
jus, per artimiausius kelerius metus planuo-
jamuy atidaryti naujy padaliniy ir planuoja-
muy parduoti fransiziy skaiciy ir pan.
Finansiné atskaitomybé. Paskutiniy 3 mety
finansinés atskaitomybés dokumentai.

Sutartis. Frans$izés sutarties sablonas.

Fransizés verslo pradzia

Sis informacijos saragas apima visas esmines
fransizeés dalis. Turédamas informacija pagal visus
saraso punktus, fransizeés gavéjas gali visapusiskai
jvertinti davéjo pasitlyma. Sios informacijos
pakanka argumentuotam sprendimo priémimui.
Tikétina, kad fransizés davéjai, veikiantys tose
salyse, kur fransizés pardavimo procese pateikiamos
informacijos turinys néra teisiskai reglamentuotas,
i$ karto nepateiks gavéjui visos pirmiau i$vardytos
informacijos. Tac¢iau bendradarbiavimui sékmingai
vystantis, papildoma informacija galima gauti
deryby eigoje.

Rekomendacijos: pagal pateikiamos informacijos
informatyvumag ir kokybe galima spresti apie davéjo
rimtumg ir patikimumag.
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Sios knygos skyriuje ,Fransizés verslo pradzia“
buvo trumpai apzvelgtas fransizés jsigijimo
algoritmas, sudarytas i$ keliy esminiy zingsniy:

»  potencialaus fransizés gavéjo saves jvertini-
mas;

»  pirminé fransiziy atranka;
» i$samus fransiziy jvertinimas ir pasirinki-
mas, derybos, sutarties pasiragymas.

Sio skyriaus tikslas — i$samiai supazindinti
skaitytoja su savo, kaip fransizés gavéjo, verslumo
potencialo vertinimo budais.

Pirmas zingsnis nuosavo verslo link — motyvy
pradéti versla jvertinimas. Motyvai, dél kuriy
dazniausiai yra jsigyjamos fran$izés, yra
apibadinami pirmame $io skyriaus poskyryje.
Antrame poskyryje aprasome metodus, kuriais
naudodamasis potencialus fransizés gavéjas gali
sistemingai jvertinti savo asmeninius siekius
ir lukescius, susijusius su fransizés verslu, bei
palyginti juos su fransizés verslo reikalavimais.

3.1. Fransizés jsigijimo motyvai ir

Yra daug priezasciy, dél kuriy verslininkai pradeda
versla — vieni siekia pinigy, kiti — valdzios, treti
realizuoja savo kirybinj potenciala, ketvirti iesko
nepriklausomybés. Taip pat nemazai motyvy gali
lemti ir sprendima jsigyti fransize. Pavyzdziui, vieni
fransizes perka, nes nori investuoti, kiti tampa
fransizes gavéjais, nes megsta konkretaus fransizes
prekés zenklo produktus, treti iesko alternatyvos
samdomam darbui. Toliau pateiksime dazniausiai
sutinkamus fransizés jsigijimo motyvus.

3.1.1. Patikrintas verslo modelis

Daznas fransizés gavéjas jsigyja fransize, nes
pasitiki jau patikrintu verslo modeliu, kuris gerokai
sumazina verslo nesékmés rizika. Nesékmeés rizika
mazéja dél to, kad verslas veikia jau daug mety,
buvo susidares su sunkumais, nepalankiomis
situacijomis, padaré klaidy ir jas istaise, tokiu
budu igijo didziule patirtj. Tikétina, kad fransizés
gavéjas, jsigydamas fransize, i$vengs daugelio
klaidy, kurios jau buvo padarytos fransizés davéjo
ir kity fransizés gavéjy. Tai suteikia papildomo
pasitikéjimo fransize ir verslu.

3.1.2. Prekeés zenklo jvaizdis ir zinomumas

Verslo pradzioje rinkodara turi ypac didele svarba
verslo sékmei. Kol produktas ar paslauga néra
placiai zinomi, tenka aktyviai siekti Zinomumo,
norint pritraukti klientus ir didinti apyvarta. Tai
reikalauja ne tik nemazy finansiniy istekliy, bet
daznai ir daug laiko.

Rinkodara fransizés tinkluose dazniausiai
vykdoma bendrai ir unifikuotai. Fransizés gavéjo
valdomas padalinys gauna naudos i$ viso tinklo
rinkodaros. Daznai prekés zenklo zinomumas
tampa viena reik§mingiausiy priezasciy,
nulemianciy fransizeés jsigijima.

Tais atvejais, kai fransizés gavéjas, jsigydamas
fransize, gauna teise naudotis jau zinomu prekeés
zenklu, jam dazniausiai nereikia ne tik investuoti
dideliy sumy j rinkodarg, bet ir rapintis rinkodaros
strategija, taktiniais sprendimais. Jei prekeés
zenklas yra gerai Zinomas atitinkamoje rinkoje,
yra didelé tikimybé, kad gavéjas uzsitikrins lojaliy
pirkéjy srauta.



3.1.3. Lengvesnis budas pritraukti finansavima

Didzioji dalis Zmoniy, nusprendusiy steigti
savo verslg, susiduria su pradiniy investicijy
pritraukimo klausimu. Verslininkas gali pritraukti
pinigus verslo pradziai i§ banky, giminiy, nuosavy
lésy, investuotojy, taciau dazniausiai visi Sie budai
yra susije su didele investuotojy rizika. Siekdami
sumazinti sia rizika, investuotojai gali reikalauti
uzstato, bendro finansavimo ar kity rizikos
mazinimo priemoniy. Neretai pradedanc¢iam
verslininkui $ie reikalavimai tampa nepakeliami.
Fransizeés jsigijimo atveju investuotojy rizika yra
mazesné negu investavimo j nauja savarankiska
versla atveju. Bankai, kiti skolintojai, strateginiai
investuotojai ar verslo angelai, matydami ne
abstrakdig ir nepatikrinta verslo idéja, o konkrecius
kity jau veikianciy fransizés gavéjy finansinius
rodiklius, fransizés davéjo istorijg ir reputacija,
gali lengviau priimti sprendima dél finansavimo
skyrimo.

3.1.4. Apmokymai ir pastovus palaikymas

Neretai pradedantieji verslininkai susiduria
su sunkumais dél to, kad nezino, kaip pasielgti
vienoje ar kitoje situacijoje, neturi atitinkamos
verslo valdymo patirties. Didzioji dalis jy, esant
galimybei, noriai perimty reikalingas zinias
i§ patyrusiy verslininky ir kreiptysi patarimo
kasdieniais verslo valdymo klausimais. Tokiomis
privilegijomis gali naudotis beveik visi fransizés
gavéjai.

Apmokymai ir pastovus palaikymas, gaunamas
i$ fransizés davéjo, yra dar viena priezastis, dél
kurios verslininkai nusprendzia versla pradeéti
isigydami fransize. Pries veiklos pradzia fransizés
gavéjas paprastai apmokomas verslo valdymo
subtilybiy. Fransizés gavéjo personalas gauna
instrukcijas, kaip valdyti verslo procesus ir
atlikti kasdienes operacijas prekybos ar paslaugy
padalinyje. Apmokymuy intensyvumas skirtingy
fransiziy atvejais gali skirtis, ta¢iau dauguma ju
turi pradiniy apmokymuy programas ir nurodo,
kiek laiko per metus toliau bus tam skiriama.

Pastovus palaikymas neapsiriboja vien
apmokymais. Fran$izés davéjas yra tiesiogiai
suinteresuotas fransizés gavéjo sékme. Todél
fransizés gavéjai yra ne tik kontroliuojami
fransizés davéjo, bet ir nuolat yra jo palaikomi.
Fransizés davéjai naudoja jvairias fransizés gavéjy
palaikymo priemones. Viena i§ pagrindiniy

Fransizés gavéjo
potencialo jvertinimas }

priemoniy, sutinkama beveik visy fransiziy
atvejais, yra Frans$izés valdymo zinynas (angl.
wFranchise operations manual®), kuris suteikia
fransizés gavéjui i$samias verslo procesy
organizavimo ir valdymo instrukcijas. Deja, net
ir geriausias fransizés valdymo zinynas negali
numatyti ir aprasyti visy imanomu situacijy. Todél
dauguma pazengusiy fransizés davéjy suteikia
gavéjams galimybe gauti operatyvy atsakyma i§
kompetentingy specialisty j su verslo valdymu
susijusius klausimus. Neretai atsakymo galima
kreiptis ne tik j fransizés davéja, bet ir  kitus
tinklo fransizés gavéjus.

3.1.5. Rizikos

Frangizés davéjas leidzia laika ir pinigus,
kad patikrinty idéjas ir padaryty klaidy, t. y.
sukurty verslo modelj ir patikrinty jj praktiskai.
Patikrintas verslo modelis ir Zinomas prekés
zenklas pritraukia fransizés gavéjus. Tuo paciu
metu fransizés davéjas privalo sukurti ir nuolat
optimizuoti fransizés gaveéju palaikymo sistema,
kuri padeda islaikyti pritrauktus fransizés gavéjus
fransizes tinkle.

Teoriskai fransizés davéjas neturéty parduoti
fransizés tam, ko nepasamdyty dirbti j savo
kompanija. Taip pat teoriskai fransizés gavéjas
neturéty pirkti fransizés, jei nenoréty tokio
vadovo ar partnerio. Fransizés davéjai ir gavéjai
privalo aiskiai suvokti, kokios rizikos egzistuoja
fransizes santykiuose. Pateiksime kelis pavyzdzius
riziky, | kurias potencialus fransizés gavéjas
privalo atkreipti démesj.

7 Neveiklus fransizés davéjas. Tai situacija,
kai fransizés davéjas vengia reaguoti j rinkos
pokycius ir neskiria pakankamai démesio
nuolatiniam verslo modelio tobulinimui.

7 I$pusti fran$izés gavéjo lukesciai. Fransi-
zés gavéjai kartais yra linke tikétis i§ fran-
sizés davéjy daugiau, nei fransizés davéjai
gali duoti. Fransizé yra efektyvi priemoneg,
bet ji nenuima nuo fransizés gavéjy pareigos
dirbti.

»  Fransizés davéjas yra per daug lankstus.
Nepaisant to, kad fransizés gavéjai yra labai
priklausomi nuo fransizés davéjo, daznas
fransizés davéjas jaucia spaudima i$ fransi-
zés gavéjuy. Per didelis lankstumas gali turéti
neigiamos jtakos verslo rodikliams.

»  Fransizés davéjas neklauso savo fransizés
gavéju ir atvirksciai. Fransizés santykiai
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yra partnerysté. Jei partneriai nesugeba tin-
kamai bendrauti, partnerystei iskyla grésmeé.

» Fransizés davéjas nesugeba uztikrinti
fransizés gavéjy palaikymo. Kai kurios
fransizés auga labai greitai ir gali iskilti ri-
zika, kad fransizés davéjas nespés tinkamai
aptarnauti visy fransizés gavéjuy.

Sios rizikos yra specifinés — kylancios dél ypatingos
fransizés davéjo ir gavéju santykiy svarbos.
5 skyriuje ,Fransizés vertinimas ir pasirinkimas®
pateikti patarimai, kurie padés sias rizikas analizuoti
ir mazinti jy galima poveikj Jasy verslui.

Ankstesni sios knygos skyriai suteiké informacijos
apie dazniausius fransizés jsigijimo motyvus ir
su fransizés jsigijimu susijusias rizikas. Siame
skyriuje trumpai aptarsime, kaip tinkamai
jvertinti savo galimybes bei jgadzius, kurie yra
svarbiis norint pradéti versla fransizés sutarties
pagrindu. Nemazai pradedanciy verslininky, taip
pat ir fransizés gavéjy, nepakankamai jsigilina i
reikalavimus, kuriuos jiems iskelia verslas, ir
nejvertina, ar jy gebéjimai ir kompetencija atitinka
$iuos reikalavimus. Neretai toks pavir§utiniskas
poziaris lemia asmeninj nepasitenkinima,
nepakankama verslo sékme ir kitas neigiamas
pasekmes.

Siame poskyryje pateikiame dazniausiai sutinkamuy
asmens jvertinimui skirty klausimy sarasa, kuris
gali padéti Jums apibrézti savo poreikius ir jy
jigyvendinimui turimg potencialg.

3.2.1. Jasu charakteris
Fransizés gavéjas yra priklausomas nuo fransizés

davéjo. Todél fransizés gavéjas privalo sugebéti
Zaisti pagal fransizés davéjo taisykles.

Rekomenduojame uzduoti sau tokius klausimus:

»  Ar Jis esate pasiruoe priimti fransizés da-
véjo taisykles, discipling ir gal net uniformag?

»  Ar iskéle tikslg Jis busite linke padaryti vis-
ka, kad tq tikslg pasiektuméte, ar labiau ti-
kétina, kad nepavykus pasiekti tikslo lengvai,
tiesiog uzsiimsite kitu projektu?

»  Ar Jiis pasiruose visiskai atsiduoti verslui?

Jei Jums sunku vykdyti nurodymus, Jas esate
laisvés mégéjas ir bet kuri sistema daro Jus
nelaiminga, tada tikétina, kad Jums reikia dar
karta jvertinti fransizés tinkamuma Jasy tiksly
igyvendinimui.

3.2.2. Jasy jgudziai ir gebéjimai

Pradziai rekomenduojame jvertinti aspektus,
susijusius su bendrgja Jasy patirtimi versle arba

darbe.

Rekomenduojame uzduoti sau $iuos klausimus:

»  Ar turite verslo valdymo patirties?
»  Ardirbote panasy darbg iki tol?

Prie$ atsakydami j toliau pateiktus klausimus,
pabandykite jsivaizduoti save visa darbo diena
naujame darbe — prie planuojamos jsigyti fransizes
Sturvalo.

Nuo pat pirmos darbo minutés turésite atlikti
tam tikrus veiksmus. Tarkime, Jus ka tik jsigijote
kavinés fransize. Anksti ryte atskubate j savo nauja
kavine, rakinate duris, tvarkotés, rengiatés darbo
dienai. Aptarnaujate klientus, Sypsotés, verdate
skaniausia kava, patiekiate pyragaicius, tvarkoteés,
valote grindis, pasitinkate klientus, sureguliuojate
ir parenkate muzika ir panasiai. Po darbo valandy
pasiliekate darbe ir suvedate dienos apskaita,
rengiate rinkodaros akcijas ir planus, déliojate
finansinius planus ir t. t.

»  ArJis — vienas Zmogus — galite tai padaryti?
Ar Jums reikés pagalbos?

»  Ar Jis esate pasiruoses ir galite dirbti dau-
giau nei 8 valandas per dieng?

»  Ar Jus esate kantrus Zmogus ir galite ramiai
laukti rezultaty?

Jei Jus norite jsigyti fransize, kuri vykdys veikla
visai kitoje srityje, nei Jas dirbote iki $iol, tai Jums
gali kainuoti daugiau laiko ir pastangy. Kartais
sekmingai pakeisti veiklos srities yra tiesiog
nejmanoma. Jei Jus jsigysite fransize tos srities,
kurioje dirbate ir esate sukaupe patirties, tikétina,
kad pati pradzia bus gerokai lengvesné



3.2.3. Protinis ar fizinis darbas?

»  Kas Jums geriau sekasi — fizinis ar protinis
darbas?

»  Kokio darbo Jis norite?

»  Kokiam teikiate pirmenybe?

Jums labiau patinka stovéti uz baro vakarélio
metu ir pasélusiai pilstyti gérimus ar mieliau
save jsivaizduojate sédintj biure ir uzsakinéjantj
gérimus ir indus minétam barui? Abu darbai yra
svarbis, bet galvodami apie nuosava versla, Jas
turite jvertinti, kokj darba Jis norésite ir galésite
dirbti ir ko i$ Jasy pareikalaus Jasy fransizé.
Galbat Jums teks pasamdyti ir daugiau zmoniy,
bet gal Jiis susidorosite ir vienas. Sie klausimai turi
bati apsvarstyti pries jsigyjant fransize, kad véliau
netekty nusivilti.

3.2.4. Darbo laikas: visa darbo diena ar dalis jos?

Siuo metu salyse, kuriose veikia takstanciai
fransiziy, populiarios pusés darbo dienos fransizes.
Jomis zmonés uzsiima norédami prisidurti prie
algos ar uzsiimti mégstama veikla (jei, zinoma,
to nesuteikia darbovieté). Sio tipo fransizés
dazniausiai bana gana paprastos valdyti, su laisvu
grafiku ir nereikalaujancios dideliy investicijy.
Populiariausios pusés darbo dienos fransizés yra
paslaugy srityje. Jos veikia konsultacijy, patalpy
valymo, siuntiniy i$veziojimo ir kitose srityse.
Jei norite dirbti visa darbo diena ir fransize
paversti pagrindiniu savo pajamy $altiniu, galbat
svarstysite uzsiimti prekybine veikla, t. y. prekiauti
drabuziais, maistu, aksesuarais. Tokia veikla i$
Jasy, bent jau i$ pradziy, pareikalaus daugiau laiko.
Turite bati nusiteike dirbti ilgas valandas, kad
pasiektumeéte savo tiksla (daugiau informacijos
apie fransiziy jvairove surasti poskyryje ,Fransiziy
jvairove®).

3.2.5. Seimos palaikymas

Kad ir kaip bebuty, brangiausia ka turime — masy
$eima. Pries pradedant svarstyti galimybe jsigyti
fransize butina tai suderinti su artimiausiais
zmonémis. Galbut Jasy sutuoktinis masto lygiai
taip pat kaip Jus ir jau netrukus galésite fransizés
pagrindu pradéti versla kartu? Taciau, jeigu
Jasy sutuoktinis nori daugiau laiko praleisti
su $eima, jis gali nepritarti fransizés jsigijimo
idéjai. Nepamirskite, kad fransizés jsigijimas,
kaip ir daugumos versly pradzia, yra susietas su
investicijomis, kurios yra svarbios Jasy Seimai.
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»  Arrizikai pritars kiti Seimos nariai?

»  Ar Jus galésite dirbti ilgiau nei nuo astuntos
valandos ryto iki penktos valandos vakaro?

»  Ar turésite galimybe dirbti savaitgaliais, jei
reikés?

»  Kokios jtakos fransizés jsigijimas turés Jiisy
Seimai?

»  Ar Jums butinas aiskus verslo atskyrimas
nuo asmeninio gyvenimo?

3.2.6. Finansiniai resursai

Pries pradedant versla fransizés pagrindu bitina
jvertinti savo finansines galimybes. Kai kurios
fransizeés reikalauja daugiau, kitos — maziau
investicijy. Batina aiskiai suprasti visy finansavimo
galimybiy teigiamus ir neigiamus aspektus, apie
juos bus rasoma véliau. Verslo fransizés pagrindu
pradzig galima finansuoti keletu badu:

»  panaudoti asmenines santaupas,
»  skolintis i§ banko ir kity finansiniy institucijy,
»  ieskoti investuotojy.

Kiekvienas i§ ¢ia i§vardyty verslo finansavimo
bady turi savy teigiamy ir neigiamy savybiy.
Jei Jas planuojate jsigyti labai mazai investicijy
reikalaujancia fransize, galbut Jums nereikés
ieskoti pinigy iSorés aplinkoje, gal Jas puikiai
susidorosite su iskilusiais i$$ukiais pasinaudodami
savo asmeniniu biudZetu. Augant investicijy
dydziui didéja iSorinio finansavimo poreikis.
Svarbu suprasti, kad skolintis i§ banko néra
vienintelé iSeitis. Jus taip pat galite ieskoti
investuotojy, kurie medzioja geras idéjas ir verslus,
turincius didele sékmeés tikimybe. Taip pat reikia
nepamirsti, kad ir Jasy pazjstami bei draugai taip
pat gali buti Jasy verslo investuotojais. Kartais
investicijos slypi ar¢iau nei manome.

»  Ar Jums pakaks pinigy ne tik verslui pradéti,
bet ir issilaikyti pradinéje stadijoje?

»  Ar nepamirsote, kad be verslo valdymo, dar
reikés apmokéti asmeninio biisto sgskaitas,
pirkti maistq ir drabuzius?

»  Kokia suma Jiis esate pasiruose rizikuoti?

»  Ar turite atsargy, kurias galésite panaudoti
istikus problemoms?

»  Ar Jusy kreditiné istorija leis Jums gauti pa-
pildomy lésy, jei iskils toks poreikis?
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3.2.7. Fransizés verslo modelio iSmanymas

Galiausiai batina suprasti fransizés, kaip verslo
modelio, veikimo principus, jo teigiamas ir
neigiamas savybes, stiprybes ir rizikas. Tai batina
tam, kad ateityje nesusidurtumeéte su netikétais
nemaloniais siurprizais. Fransizé vis dar yra
pakankamai jauna verslo forma, tad ir Zmoniy,
gerai iSmananciy §j verslo modelj, néra daug.

Labai tikimés, kad skaitant $ig knyga, fransizavimo
verslo modelis Jums taps vis jdomesnis, o fransizés
isigijimo mechanizmas — vis aikesnis.



Jei jvertines savo poreikius ir galimybes
potencialus fransizés gavéjas nusprendé, kad yra
pasirenges Zengti dar viena zingsnj link fransizés
isigijimo, jam reikia pasiruosti fransiziy atrankai.
Pasaulyje veikia deSimtys takstanciy jvairiausiu
fransiziy. Poskyryje ,Fransiziy jvairové” jau buvo
pasakojama apie tai, kokios skirtingos gali buti
fransizés. Fransiziy atrankos tikslas — i$ didZiulio
skai¢iaus fransiziy atrinkti kelias, kurias véliau
reikés palyginti ir priimti galutinj sprendima.

4.1. Fransizés atrankos kriteriju

Kai kalbama apie pasirinkimg, daugelio Zmoniy
sprendimams jtakg daro du pagrindiniai faktoriai
— racionalumas ir emocijos. Siekiant subalansuoti
racionaluma ir emocijas, pradinés fransiziy
atrankos metu mes sitlome naudoti toliau
pateikty kriterijy sarasa.

4.1.1. Prekeés zenklo zinomumo lygis

Daugeliui versly prekiy Zenklas yra vienas i$
svarbiausiy sékmeés faktoriy. [sigyjantis fransize
gavéjas turés sutikti vykdyti veikla naudojantis
fransizés davéjo prekés zenklu. Akivaizdu, kad
prekeés zenklas ir jo patrauklumo vertinimas
tampa itin svarbus.

Fransizeés prekés zenklo Zinomumo vertinimo
metu sitdlome atkreipti démesij i kelis dazniausiai
sutinkamus scenarijus:

»  Prekés zenklas yra zinomas Jasy $alyje ir joje
yra $io prekeés zenklo padaliniy. Tokiu atveju

Fransiziy atranka

fransizés gavéjas galés iSnaudoti sukaupta
$io Zenklo potenciala ir populiaruma Jasy
$alyje pritraukiant klientus.

»  Prekés Zenklas yra zinomas Juasy $alyje, ta-
¢iau joje néra sio prekeés zenklo padaliniy.
Siuo atveju fransizés gavéjas galés isnaudoti
prekés Zenklo zZinomuma, pritraukiant kli-
entus. Tadiau tuo paciu metu prireiks rin-
kodaros, siekiant informuoti klientus apie
prekeés zenklo atsiradima Jasy Salyje.

»  Prekeés Zenklas néra zinomas ir néra naudo-
jamas verslo vykdymui Jasy Salyje. Tokioje
situacijoje fransizés gavéjas, planuojantis
isigyti §j prekes Zenkla naudojancia fransize,
turés savarankiskai arba su kitais gavéjais ir
davéju rapintis rinkodaros kampanijy vyk-
dymu, kad sukurty teigiama prekés zenklo
Zinomuma Salyje.

Tokie galingi prekiy zenklai, kaip, pavyzdziui,
»Burger King“ arba ,Subway®, yra Zinomi ir
palankiai vertinami beveik visame pasaulyje, nors
ju veiklos geografija neapima daugelio pasaulio
saliy. Dél labai didelio Zinomumo ir populiarumo,
nepaisant to, kad minéti fransizés tinklai dar
neturi padaliniy kai kuriose $alyse, ju fransizés
kaina tikétinai bus gana auksta.

Priklausomai nuo verslo specifikos ir Jasy tiksly,
Jums gali bati priimtinas bet kuris i$ pirmiau
paminéty scenarijy, tac¢iau labiau tikétina, kad
kuo Zinomesnis yra prekes zenklas, tuo daugiau
prielaidy yra sékmingesniam verslui, tuo lengviau
Jums bus pradéti versla.

pasidométi, ar Jisy analizuojamos fransizés prekeés
Zenklg zino Jisy Seimos nariai, draugai, pazjstami.
Paieskokite, ar vietinéje ziniasklaidoje yra minimas
Jums jdomios fransizés prekés Zenklas.
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4.1.2. Investiciju poreikis

Antras kriterijus pradinei fransiziy atrankai yra
investicijy j verslo, veikiancio fransizés pagrindu,
pradzia — apimtis. Jei pasinaudosite Sioje
knygoje sitlomu fransizés jsigijimo algoritmu,
pries$ pradédami rinktis fransize Jas jau Zinosite
savo finansines galimybes. Sis kriterijus padés
Jums negaisti laiko veltui fransizéms, kuriy Jas
paprasciausiai negalite jpirkti.

Rekomendacija: praktikoje, ypac Salyse, kur
[franSizavimas labai paplites, daznai naudojama
sqvoka ,nebrangi fransizé” (angl. ,low cost
franchise®). Todél, jei Jiisy finansinés galimybés
néra didelés ir Jis ilgg laikg negalite surasti
tinkamos fransizés, pabandykite ieskoti tarp Sios
kategorijos fransiziy.

4.1.3. Patirties poreikis

Vienas i$ fransizés pranasumuy yra tai, kad
dauguma verslo procesy yra jau patikrinti
praktiskai ir sistemiskai aprasyti. Taciau tai
nereiskia, kad bet kuria fransize gali valdyti
bet koks zmogus. Dar vienas kriterijus, kurj
potencialus fransizés gavéjas privalo nustatyti, yra
patirtis, kuri bittina verslo valdymui. Reikalavimai
patirciai priklauso nuo konkrecios fransizés. Jus,
kaip potencialus fransizés gavéjas, galite ieskoti
fransizés, kuri reikalauja patirties, kuria Jus turite,
arba atvirksciai — ieskoti fransizés davéjo, kuris
nenustato tokiy reikalavimy patirciai, kuriy Jas
negalite jvykdyti.

Nepamirskite ir to fakto, kad trukstama
informacija ir apmokymus Jums dazniausiai
suteiks fransizés davéjas. Jis, kaip ir Jas, yra
suinteresuotas Jusy verslo sekme ir todeél deés
protingas pastangas, kad Jasy verslas klestéty.

4.1.4. Rinkos analizé

Pradinés fransiziy atrankos etape potencialus
fransizés gavéjas turi ne tik zinoti savo poreikius
ir galimybes. Taip pat yra batina suzinoti, kokie
yra rinkos ir segmento, kuriuose planuojama
veikla, poreikiai ir galimybés. Rinkos analize
privalo atlikti kiekvienas nauja versla pradedantis
verslininkas. Potencialts fransizés gavéjai

néra iSimtis. I$analizavus rinka ir nustacius
patraukliausia verslo sritj, pradinés fransiziy
paieskos kryptys taps aiskesnés.

Nustacius pirmiau pateiktus kriterijus, potencialus
fransizés gavéjas gali pradéti fransiziy paieska ir
pradinés informacijos apie jas rinkima.

4.2. Fransiziy paieska

Siame poskyryje trumpai apzvelgsime pagrindinius
fransiziy paieskos kanalus.

4.2.1. Fransiziy katalogai

Vienas pigiausiy ir paprasciausiy budy susipazinti
su sitlomomis fransizémis yra internetiniai
fransiziy katalogai. Tokiuose kataloguose galima
rinktis fransizes pagal veiklos sritj, investicijy dydj
ir kitokius parametrus. Juose taip pat galima surasti
informacija apie tai, kokiose rinkose planuojama
fransizés tinklo plétra. Taciau internetiniai
katalogai turi vieng neigiama savybe — juose
nerasite labai iSsamios informacijos. Norint gauti
daugiau informacijos Jums teks kreiptis j katalogo
valdytojus / administratorius arba tiesiogiai i
fransizés davéja. Tai uztruks, o atsakymas ne
visada bus individualus.

Keletas populiariausiu internetiniy
fransiziy katalogy:
o o
www.franchisedirect.com

www.franchiseeurope.com
www.franchisekey.com

www.franchisegator.com

Sis budas yra pakankamai veiksmingas ir
populiarus JAV ir Vakary Europoje, taciau
mazesnése valstybése fransiziy katalogai zengia
pirmuosius zingsnius. Pirmasis ir $ios knygos
isleidimo metu vienintelis toks specializuotas
internetinis katalogas Baltijos $alyse yra
»Franchise-Shop“ (versija Lietuvai: www.
franchise-shop.lt, versija Latvijai: www.franchise-
shop.lv, versija Estijai: www.franchise-shop.ee).
Dideliuose portaluose labai daznai sunku surasti
informacijos apie fransize, kuri buty parduodama



butent nedidelés salies rinkai. ,,Franchise-Shop*“
pagrindinis i$skirtinumas yra orientacija  Baltijos
regiono Salis — Lietuva, Latvija ir Estija. Visos
siame tinklalapyje skelbiamos fransizés siekia
surasti fransizés gavéjy butent siame regione.

4.2.2, Paieskos sistemos

Didzigja dalj informacijos apie fransizes galite rasti
pasitelke paieskos sistemas, tokias kaip google.
com, yahoo.com ir kt. Internete Jas galite lengvai
surasti ne tik oficialius fransiziy tinklalapius, bet
ir analitinius straipsnius apie Jus dominancias
fransizes.

Oficialiuose tinklalapiuose dazniausiai surasite
pradine oficialia informacija apie fransize. Jei
informacijos Jums truksta, batina pasidomeéti
ir uzklausti fransizés davéjo papildomos
informacijos. Kai kurie fransizés davéjai, pries
pateikdami i$samesne informacija apie fransize,
reikalauja uzpildyti anketas. Kartais anketa
gali sudaryti ir keliolika puslapiy. Tokiu budu
fransizés davéjai apsisaugo nuo nereikalingo laiko
$vaistymo. Rimtas kandidatas (t. y. potencialus
fransizes davéjas) tikrai uzpildys i$samia anketa.

Nenustebkite, jei fransizés davéjo puslapyje
nerasite jokios informacijos apie fransize. Kai
kurie, dazniausiai gerai zinomi prekés Zenklai,
tokiu badu apsisaugo nuo didziulio uzklausy
srauto. Norint pasiekti tokius fransizés davéjus,
pravers apsilankymas fransizavimo parodoje,
kurioje dalyvauja Jums aktualus fransizés davéjas
arba fransizavimo konsultantai.

4.2.3. Fransizavimo parodos

Kitas populiarus fransizés paieskos kanalas yra
fransizavimo parodos. Pagrindinis $iy parody
pranasumas yra tas, kad Jas vienoje vietoje
galite rasti didelj skirtingy frans$iziy skaic¢iy
ir pabendrauti su visy ju atstovais. Daznai
parodose yra galimybé susipazinti su produktu
arba paslauga, kuriuos sitlo rinkai fransizes.
Tokiu badu yra galimybé vietoje gauti atsakymus
j daugelj su fransizés jsigijimu susijusiy klausimy.

Prie$ priimdami sprendima vykti | paroda,
susipazinkite su parodos dalyviy sarasu ir
pabandykite suderinti susitikimo laika i$ anksto.

Absoliuti dauguma parody isleidzia katalogus,
kuriuose pateikiama visa batiniausia informacija.
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Dazniausiai visy eksponentuy sarasas ir kontaktai
yra pateikiami ir parodos internetiniame

puslapyje.

Toliau pateikiame informacija apie dvi didziausias
Europos fransizavimo parodas.

,FRANCHISE EXPO PARIS“
Paryzius, Prancuzija

www.franchiseparis.com

Si tarptautiné paroda vyksta kiekvienais
metais kovo ménesj Paryziuje. Joje
susirenka beveik $imto valstybiu atstovai.
Parodoje yra galimybé pamatyti net
iki puseés tukstancio fransizés davéjy
i§ viso pasaulio. Kiekvienais metais j
paroda atvyksta daugiau nei 30 000
parodos lankytojy. Parodos metu
vyksta konferencijos ir seminarai.
Parodoje taip pat dalyvauja kity sriciy,
susijusiy su fransize, atstovai: teisininkai,
konsultantai, bankininkai, fransiziy
asociacijy atstovai.

Si paroda laikoma fransizavimo parody
lydere Europoje. Renginys vyksta 3—4
dienas.

o o

,BUY BRAND*
Maskva, Rusija

www.buybrand.ru

Si Maskvoje vykstanti tarptautiné paroda
2011 mety rudenj jau bus devintoji.
Lietuvai ir Latvijai, kaip netolimai Rusijos
kaimynei, paroda ,BUY BRAND* yra
viena aktualiausiy. Sioje parodoje kasmet
dalyvauja keli Simtai fransiziy i$ jvairiy
pasaulio $aliy, kurios siekia plétros
Rusijoje, NVS ir kitose kaimyninése
$alyse. Paroda kasmet aplanko keliolika
takstanciy lankytojy. Parodos mety
vyksta seminary ir konferencijy
programa.

Si paroda yra didziausia Ryty Europoje.
Renginys vyksta 3—4 dienas.
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Fransizés renginiai vyksta ir Lietuvoje, ir
Latvijoje. Daugiau informacijos apie juos
gali suteikti Lietuvos fransizés centras
(www.fransizescentras.lt) arba verslo
konsultantai, dirbantys fransizavimo

srityje.

Rekomendacija: mazesnés parodos vyksta ir kitose
Europos valstybése. Tokiy parody per metus
ivyksta apie dvidesimt. Pries vykdami | parodg
uZsienio valstybéje, jsitikinkite, kad paroda
néra nacionaliné, t. y. joje dalyvauja tik master
fransizés davéjai, siekiantys parduoti subfransize
tos Salies rinkoje.

4.2.4. Fransizavimo konsultantai

Fransizavimo konsultantai yra specialistai,
teikiantys profesionalia pagalbg ir fransizés
davéjams, ir fransizés gavéjams. Bendravimas
su konsultantais gali padéti Jums sutaupyti
laiko, siekiant gauti informacijos apie Jums
aktualig fransize. Daznai fransizés davéjai noriai
iesko fransizés gavéju su konsultanty pagalba,
nes konsultantai nuima nuo jy didelj kravj
uzklausy. Todél kai kuriuos fransizés davéjus
yra lengviau pasiekti batent per konsultantus. Be
to, fransizavimo konsultantai galés padeéti Jums
tiksliau nustatyti Jasy poreikius ir galimybes.

4.2.5. Tiesioginé aplinkos analizé

Fransizes sutinkame beveik kasdien i$eidami i$
namy, mieste, darbe. Aplinkos, kurioje gyvename
ir dirbame, stebéjimas ir analizé taip pat yra
vienas i$ fransizés paieskos budy. Apsilankykite
didziausiuose prekybos centruose savo mieste
arba atkreipkite démesj, kokios jmonés nuolat
teikia Jums paslaugas arba kokiy jmoniy biurai
isikare Jasy mieste. Atkreipkite démesj i tuos
verslus, kurie Jums atrodo jdomaus. Jvertinkite
juos ne kaip vartotojas, o kaip verslininkas.
Pabandykite save jsivaizduoti prie $io verslo
vairo. Jeigu nesate tikri, ar $is verslas veikia pagal
fransizavimo verslo modelj, pabandykite suzinoti
tiesiogiai i$ tos jmoneés atstovy arba pasinaudokite
paieskos kanalais, apie kuriuos raséme pirmiau.
Ieskoti jdomiy versly galima ir nei$éjus ir
namy — zurnaluose bei laikrasciuose.

Taigi yra nemazai bady, kaip surasti batent Jums
tinkama fransize. Pradiniam etapui tam tinka
internetiniai fransiziy katalogai, fransizés parodos,
paieskos sistemos ir savo aplinkos analizé. Kitame
knygos skyriuje i$samiai papasakosime, kaip
jvertinti atrinktas fransizes ir pasirinkti i$ jy
tinkamiausia.



Fransizés vertinimas
ir pasirinkimas

Ankstesniame knygos skyriuje aptarto pirminio
fransiziy atrankos etapo rezultatas turéty buti
atrinktos 2—3 fransizés, labiausiai atitinkancios
potencialaus fransizés gavéjo gebéjimus, poreikius
bei lakesc¢ius. Kitas zingsnis — nuodugniai
jvertinti kiekvieng i$ atrinkty fransiziy, palyginti
jas tarpusavyje bei priimti galutinj sprendima dél
vienos i$ juy isigijimo.

Fransizés jsigijimas, kaip ir bet kuri kita
investicija, gali bati rizikingas. Sprendimas
investuoti i fransizés pagrindu veikiantj verslg,
nepriklausomai nuo to, ar planuojate jvesti nauja
fransize i rinka, ar jsigyti jau veikiantj padalinj,
reikalauja visapusio $io sprendimo jvertinimo.
Planuojant fransizés pirkima butina atidziai
jvertinti patj fransizés davéja, iSorinius veiksnius,
turincius jtakos fransizés verslo sékmei, bei pacios
fransizeés jsigijimo ir veiklos vykdymo salygas.
Nepriklausomai nuo tkio sektoriaus, kuriame
vykdoma fransizeés verslo veikla, norint priimti
argumentuota sprendima dél fransizés jsigijimo
reikéty jvertinti $iuos aspektus:

»  fransizés davéjo patirtis;
»  rinkos sqlygos fransizés veiklos sektoriuje;
»  fransizés jsigijimo ir veiklos vykdymo sglygos;

»  finansiniai fransizés verslo aspektai.

Visy iS$vardyty fransizés aspekty jvertinimas
leidzia susidaryti aisky vaizda apie kiekvienos i$
atrinkty fransiziy vadybinj ir finansinj potenciala
ir galimus gavéjo veiklos apribojimus. Taigi,
jeigu susipazinimas su fransizés sglygy i$samia
informacija nepakeité potencialaus fransizes
gavéjo nuomones, o tik patvirtino jo sprendima
dél fransizes jsigijimo, pereinama prie fransizés
sutarties salygy derinimo. Siame etape butinos
fransizés santykiy teisinio reguliavimo Zinios
bei fransizés sutarties nuostaty supratimas.

Sékmingai uzbaigus derybas ir suderinus salygas,
tarp fransizés davéjo ir gavéjo pasirasoma
fransizeés sutartis.

Fransizés sékmeé priklauso nuo abiejy fransizés
sutarties $aliy — tiek nuo fransizés gavéjo, tiek
nuo davéjo. Fransizés jsigijimas — tai ilgalaikiy
partnerystés santykiy pradzia. Todél turite buti
tikri, kad pasirinkote patikima partnerj — fransizés
davéja, kuris laikysis sutartiniy jsipareigojimuy ir
sudarys tinkamas salygas fransizés, o kartu ir
Jasy verslo plétrai. Fransizés davéjo pasirinkimo
rizikg galite sumazinti surinkdami ir jvertindami
informacija apie fransizés davéjo patirtj fransizeés
versle, fransizés istorija ir davéjo ateities planus,
teisinius ir finansinius fransizés davéjo veiklos
aspektus bei kitus prieinamus faktus apie
fransizés davéja.

5.1.1. Fransizés davéjo patirtis

Kaip ir kitose srityje, kur jauni verslai turi didesne
nesékmeés rizika, taip ir fransizavime didesnio
pasitikéjimo yra vertos ilgai veikiancios fransizés.
Kitaip tariant, kuo didesné fransizés davéjo
patirtis, tuo mazesne nesékmés rizika prisiima
gavéjas. Todél pirmiausia pradékite nuo fransizes
davéjo patirties vertinimo.

Fransizés tinklo valdymo patirtis. Ilgameté
fransizés davéjo verslo istorija pagristai leidzia
tikétis, kad fransizés davéjas ir toliau bus pajégus
islaikyti savo verslo testinuma. Vis délto vertinant
fransizeés davéjo patirtj svarbu atsizvelgti ne tik
tai, kada buvo jkurtas fransizés davéjo verslas, bet
ir j fransizés tinklo funkcionavimo trukme. Tai,
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kad fransizés davéjas valdo ilgametes tradicijas
turintj versla, dar nereiskia, kad jis bus toks
pat sékmingas pritaikius fransizavima. Todél
kuo ilgesné yra verslo fransizavimo istorija, tuo
mazesné yra fransizés jsigijimo rizika.

Valdanciosios grandies darbuotoju iSsilavinimas
ir darbo versle patirtis. Bet kokio verslo,
taip pat ir fransizuojamo, sékmés pagrinda
sudaro darbuotojai. Gaukite informacija apie
valdanciosios grandies darbuotojy issilavinima ir
darbo patirtj, suzinokite, kokia yra $ios kategorijos
darbuotojy kaita, i$siaiskinkite jos priezastis.

Nors ir akcentavome fransizés davéjo patirties
svarba fransizés vertinimo metu, taciau
nerekomenduojame i$ Jasy analizés i$ karto
eliminuoti jauny fransiziy. Tiesiog atkreipkite
papildoma démesj j jy patikimuma.

5.1.2. Fransizés plétros tendencijos ir planai

Vertinant planuojama jsigyti fransize reikéty
atsizvelgti ne tik | esamg fransizés tinklo bukle,
bet ir i jos plétros istorija bei ateities planus.
Analizuokite augima konkrecios fransizes
kontekste: jeigu fransizé yra jauna, priimtinas
yra létesnis jos augimas, o jeigu fransizé veikia
jau kelerius metus, jos plétros tempai turéty
eksponentiskai augti. Jei fransizé turi ilgamete
plétros istorija ir rinka jau yra pripildyta, nataralu,
kad jos augimo tempai jau gali lététi. Taigi
ivertinkite tokius rodiklius kaip:

Fransizés gavéjy skaicius. Suzinokite, koks yra
esamas fransizés gavéjy skaicius, kaip jis keitesi
pastaraisiais metais. Augimas didina fransizés
davéjo prekes zenklo zinomuma ir kartu pacios
fransizés verte. Taciau tuo paciu metu gali
atsitikti taip, kad fransizés davéjas nepajégia
suvaldyti sparciai augancio fransizés tinklo, o
tai gali lemti problemas tiek visam tinklui, tiek
kiekvienam gavéjui atskirai. Kita vertus, jeigu
fransizés tinklas pleciasi labai létai, reikéty
pabandyti i$siaiskinti priezastis. Galbat davéjas
neturi tinkamo ar pakankamo personalo tinklui
valdyti? Gal esami gavéjai néra patenkinti fransizes
davéju ir dél to duoda neigiamus atsiliepimus j
juos besikreipiantiems potencialiems gavéjams?
Bet kokiu atveju, jeigu gavéjy skaic¢ius nedidéja
pakankamai sparciai, tai jau yra rizikos
indikatorius. O gavéjy skaiciaus mazéjimas gali
rodyti rimtas problemas fransizés viduje.

Nuosavy padaliniy skai¢ius. Salia fransizeés
gavéjy valdomuy padaliniy fransizés tinkle gali
veikti ir nuosavi fransizés davéjo padaliniai.
Nuosavy padaliniy turéjimas yra vienas i rodikliy,
i$ kuriy galima daryti i$vada apie tai, kad fransizés
verslas yra gyvybingas ir finansiskai patrauklus.
Nuosavy padaliniy turéjimas tampa ypac svarbus
jauny fransiziy atveju, kuomet fransizés gavéjy
dar visai néra arba jy skaicius yra labai mazas,
kadangi leidzia davéjui praktiskai tikrinti fransizés
koncepcija ir pagal poreikj ja koreguoti bei semtis
fransizés tinklo valdymui reikalingos patirties.

Fransizés plétros planai. Suzinokite, kiek
gavéjy planuojama pritraukti artimiausiais
metais, palyginkite Siuos planus su ankstesniy
mety skaiciais. Atsizvelkite j tai, kad jeigu
planuojamas augimas bus per greitas, davéjas
gali bati nepajégus teikti tinkamas palaikymo
paslaugas naujiems ir esamiems gavéjams. Batina
jsitikinti, ar davéjas turi pakankamus finansinius
ir zmogiskuosius isteklius gavéjy palaikymui.

5.1.3. Teisiniai ir finansiniai aspektai

Fransizés davéjo veiklos teisiniy ir finansiniy
aspekty analizé sudaro prielaidas jvertinti
fransizés davéjo patikimuma ir finansinj
gyvybingumg, t. y. jo pajégumag ir pasiryzima
uztikrinti fransizés sutarties nuostaty laikymasi
bei fransizeés verslo finansinj testinuma. Teisiniy
ir finansiniy aspekty vertinimas remiasi
dokumenty analize, tai neleidzia fransizés davéjui
spekuliuoti duomenimis ir suteikia galimybe
Jums kaip potencialiam gavéjui susidaryti aisky
vaizda apie esama fransizés bukle. Todél, jeigu
neturite reikalingy jgudziy teisiniy ir finansiniy
dokumenty analizei atlikti, rekomenduojama
pasinaudoti atitinkamos srities konsultanty
paslaugomis. [vertinkite $iuos aspektus:

Finansiné buklé. Remdamiesi fransizés
davéjo finansinés atskaitomybés dokumentais
jvertinkite, ar fransizés davéjas yra finansiskai
stabilus ir pajégus islaikyti, aptarnauti ir plésti
fransizés tinkla. Atkreipkite démesj j tokius
rodiklius kaip veiklos pelningumas, pinigy srauty
subalansuotumas, kapitalo rezervai. Svarbu,
kad finansiné davéjo buklé nekelty abejoniy dél
galimybiy jvykdyti jsipareigojimus gavéjams.
Finansinés buklés vertinimui rekomenduojama
samdyti finansy specialista.



Byly istorija. Ieskiniy ar teismo byly buvimas
sufleruoja, kad fransizés davéjas galéjo nevykdyti
sutartiniy jsipareigojimy arba gavéjai buvo
nepatenkinti davéjo veikla. Suzinokite, kokie
buvo ieskiniy pagrindai ir jvertinkite, ar jie vercia
abejoti fransizés davéjo patikimumu.

Bankrotuy istorija. Fransizés davéjo jmonei ar jos
darbuotojams inicijuoty bankroto byly buvimas
turéty paskatinti atidziau vertinti fransizés
davéjo finansinj stabiluma. Surinkite papildoma
informacija apie fransizés davéjo finansine bukle
ir jvertinkite, ar fransizés davéjo veikla yra stabili,
ar jis gali uztikrinti veiklos testinuma ir vykdyti
sutartinius jsipareigojimus. Taip pat turétumeéte
jvertinti ir fransizes tinklui priklausanc¢iy fransizés
gavéjy bankroty istorija — per didelis bankroty
skaicius gali reiksti, kad fransizés salygos néra
palankios gavéjy verslo plétrai.

Prekiy Zenklai, patentai ir autoriy teisés. Surinkite
informacija apie fran$izés davéjo turimas
intelektinés nuosavybés teises. Atkreipkite
démesj, ar fransizés davéjas pats valdo prekés
zenklus ir disponavimui jais néra jokiy apribojimy,
ar fransizés davéjo valdomuy prekiy zenkly,
licencijy ar autoriy teisiy galiojimo laikas néra
besibaigiantis, ar fransizés davéjui néra pateikti su
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais susije
naudos aspekty yra susijes su teise naudoti davéjo
valdoma prekés Zenkla ir kitus komercinius
simbolius, todél jvertinkite, ar fransizés davéjo
intelektinés nuosavybés teisés yra tinkamai
apsaugotos, ar davéjas turi teise perduoti gaveéjui
teise jomis naudotis.

5.2. Fransizeés verslo

Tai, kad fransizé jau turi sékmingai veikian¢iy
padaliniy tinkla kitose valstybése ar regionuose,
nebutinai reiskia, kad ji bus neiSvengiamai
konkurencinga ir Jasuy rinkoje. Skirkite papildomo
laiko ir istekliy bendryjy sektoriaus tendencijy,
paklausos ir konkurencinés aplinkos jvertinimui
butent Jasy planuojamoje aptarnauti rinkoje.
Kitose sio skyriaus dalyse patarsime, j ka vertéty
atkreipti démesj vertinant fransizés verslo modelio
konkurencinguma konkrecioje rinkoje.

Fransizés vertinimas }
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5.2.1. Bendrosios sektoriaus tendencijos

Pradékite nuo bendrosios sektoriaus, kuriame
veiks Jasy fransizé, apzvalgos. Surinkite
informacija apie pastaryjy mety sektoriaus plétros
tendencijas, esama bukle ir prognozuojamus
pokycius. Ivertinkite, ar sektoriaus plétros
dinamika yra pakankamai patraukli, kad atsverty
investicijy rizika.

Atsakykite j $iuos klausimus:

»  Kokia yra sektoriaus politiné, teisiné, ekono-
miné, socialiné, technologiné aplinka?

»  Koks yra sektoriaus monopolizacijos laips-
nis?

»  Kokie yra jéjimo j sektoriaus rinkg barjerai?

»  Koks yra vidutinis sektoriaus pelningumas?

»  Kokios yra prognozuojamos sektoriaus ple-
tros perspektyvos?

»  Kokie numatomi sektoriaus pokyciai?

»  Ar Jusy produktas / paslauga bus paklausi
sektoriaus pokyciy kontekste?

»  Ar sektorius islaikys augimag ateinancius
5-10 mety?

Susipazinkite su sektoriaus specifika ir
i$siaiskinkite, kokie veiksniai turi didZiausig jtaka
sektoriaus plétrai — j juos turite atkreipti ypatinga
démesj, pavyzdziui, Zemés tikio produkcijos kainos,
bendras gyventoju pragyvenimo lygis — viesojo
maitinimo sektoriuje, interneto prieinamumas,
kompiuteriy skaicius, technologiniai pokyc¢iai —
paslaugy internetu sektoriuje ir pan.

Vertingi informacijos $altiniai gali biti ziniasklaida,
akademinés publikacijos, Europos statistikos
departamentas (www.ec.europa.eu/eurostat) ir
nacionaliniai statistikos departamenty duomenys,
valstybiniy institucijy skelbiamos apzvalgos,
sektorinés asociacijos. Naudingy jzvalguy suteiks
ir konkurenty veiklos stebéjimas, pokalbiai su
sektoriaus tiekéjais ir platintojais, potencialiais
vartotojais, esamais fransizés gavéjais.

5.2.2. Produkto / paslaugos paklausa

Parduodamo produkto / paslaugos paklausa —
esminé verslo sékmés prielaida. Todél, jeigu norite
uzsitikrinti savo verslo, veikiancio fransizés
pagrindu, sékme, turite kuo geriau pazinti savo
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pirkéja. Pradékite nuo ,savo” pirkéjy segmento
apibrézimo:

»  Apibadinkite pirkéja, j kurj orientuojates,
t. y. sudarykite jo savybiy portreta: amzius,
lytis, socialiné padétis, issilavinimas, gyve-
namoji vieta ir pan. Apibudindami pirkéja
kreipkités patarimo i fransizés davéja, kuris
geriau pazjsta fransizés prekiy / paslauguy
vartotoja.

»  Nustatykite vartotoju segmento dydj pla-
nuojamoje aptarnauti rinkoje, t. y. atsaky-
kite i klausima, kiek potencialiy vartotojy,
pasizyminciy i$vardytomis savybémis, yra
planuojamoje aptarnauti rinkoje?

Apibréze pirkéjy segmenta ir nustate jo dydj,
jvertinkite, ar segmentas yra pakankamai didelis,
kad generuoty pakankama paklausa ir investicijos
i fransize atsipirkty.

Vis délto vien tik norimomis savybémis
pasizymincio pirkéjy segmento buvimas dar
nereiskia, kad jie pirks fransizés sitloma produkta
/ paslauga batent i Jasy. Todél, jeigu potencialiy
pirkéjy segmento dydis Jus tenkina, papildomai
atlikite pirkéjy preferencijy tyrima. Gaukite
atsakymus i $iuos klausimus:

»  Ar pirkéjai turi patirties pirkdami analogis-
kas prekes / paslaugas?

»  Pagal kokias savybes pirkéjai renkasi analo-
giskas prekes / paslaugas?

»  Kaip daznai jie perka?

»  Kur ir kaip perka?

»  Ar pirkéjai yra linke isbandyti Jisy sitilomas
prekes / paslaugas?

»  Ar konkrecios fransizés prekés zenklas yra
Zinomas Jisy planuojamoje aptarnauti rin-
koje?

»  Ar planuojamoje aptarnauti teritorijoje pro-
duktas / paslauga turés pakaitaly?

»  Kiek stiprios yra pakaitaly pozicijos rinkoje?

I$samus rinkos tyrimas reikalauja specifiniy
ziniy ir laiko, todél verta apsvarstyti galimybe
kreiptis j rinkos tyrimus atliekancias kompanijas.
Si paslauga néra pigi, todél pasiryze investuoti
rinkités patirtj Jasy sektoriuje ir rinkoje turintj
tiekéja.

Atliekant tyrima savarankiskai sekite laikrasciu
ir naujieny portaly pranesimus, valstybés

institucijy publikacijas. Galite rinkti informacija
savarankiskai: apklauskite analogisky prekiy /
paslauguy pirkéjus, suzinokite jy nuomone rapimais
klausimais, apsilankykite prekybos vietose ir
stebékite, ka ir kaip pirkéjai perka. Pasidalykite
savo idéja su draugais ir pazjstamais, suzinokite
ju, kaip potencialiy pirkéju nuomone. Pasitelkite
i pagalba jvairias verslo skatinimo organizacijas:
verslo informacijos centrus, prekybos ramus,
asociacijas ir pan.

Rekomendacijos: Paprastai fransizés davéjas turi
sudares sqrasq kriterijy, pagal kuriuos vertina
rinkos patrauklumag naujo padalinio, veikiancio
fransizés pagrindu, atidarymui. Paprasykite
pateikti Siy kriterijy sarasq ir surinkite informacijg
pagal j ji itrauktus aspektus.

SuZinokite, ar fransizés davéjas yra atlikes
vartotojy nuomoneés ir konkurencinés aplinkos
tyrimus toje rinkoje, kuri Jus domina, kokie buvo
Jju rezultatai.

Prisiminkite, kad vartotojas atkreipia démesj
i galutini produktq / paslauga, nesvarbu, ar
produktas / paslauga teikiama fransizés pagrindu,
ar ne fransizés. Vertinkite paklausq Jisy paslaugai
/ produktui analogisky rinkoje esanciy produkty /
paslaugy ir jy pakaitaly kontekste.

5.2.3. Produkto / paslaugos konkurenciné aplinka

Itaka frans$izés verslo sékmei turi ir verslo
konkurenciné aplinka. Konkurenciné aplinka gali
reikalauti tarptautinio, nacionalinio ar vietinio
lygio analizés, priklausomai nuo planuojamos
aptarnauti rinkos. Nepriklausomai nuo rinkos
dydzio, turite surinkti $ig informacija:

»  Ar rinkoje yra analogisky produkty / pas-
laugy pasiula? Jei taip, kiek yra analogisky
produkty / paslaugy tiekéjy? Kas yra pagrin-
diniai rinkos dalyviai? Kokig rinkos dalj jie
uzima?

»  Ar rinkoje yra pakaitaly pasiila? Jei taip,
kiek yra pakaitaly tiekéjy? Kas yra pagrindi-
niai pakaitaly rinkos dalyviai? Kokig rinkos
dalj jie uzima?

»  Ar tarp analogiskus produktus / paslaugas



sinlanciy tiekéjy yra stipriy ir gerai Zinomy
prekés Zenkly?

»  Koks planuojamoje aptarnauti rinkoje yra
analogisky produkty / paslaugy ir pakaitaly
asortimentas?

»  Kokios planuojamoje aptarnauti rinkoje yra
analogisky produkty / paslaugy ir pakaitaly
kainos?

» Ar Jasy produktas / paslauga bus pajégi
konkuruoti savo savybémis arba kaina su
rinkoje esanciais produktais?

»  Ar rinkoje yra sritis, kurig Jisy produktas /
paslauga galéty uzimti?

Rekomendacijos: susipaZinkite su sektoriaus
specifika, kad galétuméte kritiskai vertinti
surenkamaq informacijq.

Kaip jau buvo minéta pirmiau, fransizés gavéjas
yra priklausomas nuo savo jsigytos fransizes
davéjo. Pagrindinés fransizés verslo salygos jau
yra nustatytos fransizés davéjo ir pritaikytos jo
fransizés tinkle. Viena vertus, fransizés davéjas
nustato reikalavimus ir apribojimus atskiriems
verslo aspektams, kita vertus, suteikia papildoma
palaikyma ir sukuria galimybes gauti nauda, kuri
néra jprasta santykiuose tarp nepriklausomy
verslo subjekty. Laisvés, suteikiamos fransizés
gavéjui, laipsnis priklauso nuo konkretaus
fransizés davéjo, jo patirties, turimy finansiniy
istekliy, fransizés plétros strategijos ir pan.

Frans$izés gavéjas tarp gausybés fransiziy turi
siekti pasirinkti tokia fransize, kuri suteiks jam
verslo pagrinda ir einamajj palaikyma, reikalinga
veiklos pradziai ir kuo greitesniam investicijy
atsipirkimui. Neturite buti fransizavimo ekspertu,
kad jvertintuméte fransizés salygas. Butinas
tiesiog jvairiapusés informacijos surinkimas, kuris
leis Jums susidaryti labai aisky vaizda apie tai,
kokio palaikymo galite tikétis i$ fransizés davéjo
ir kokius reikalavimus ir apribojimus davéjas taiko
fransizés gavéjo veiklai. Priimdami sprendima deél
konkrecios fransizeés jsigijimo turite atsizvelgti
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i apribojimus ir sukuriamas naudas ir atsakyti j
klausimg: ar papildoma fransizés davéjo sicloma
nauda atsveria jo taikomus apribojimus?

Siame poskyryje pateiksime praktiniy patarimy
dél fransizés jsigijimo ir veiklos vykdymo salygu
vertinimo. Apzvelgsime pagrindines fransizés
verslo sudedamasias dalis ir padésime jose
jzvelgti galimybes, kuriomis Jis, kaip fransizés
gavéjas, galésite pasinaudoti, ir galimus veiklos
apribojimus, kurie galés bati taikomi Jasy verslo,
veikiancio fransizés pagrindu, veiklai.

5.3.1. Fransizés mokesciai

Tarp fransizes jsigijimo salygy, kurios turés
didziausia poveikj Jasy fransizés pagrindu
veikiancio verslo rezultatams, pirmoje vietoje
neabejotinai yra fransizés mokesciai. Nuo
fransizés mokesciy priklausys ne tik finansiniai
Jasy verslo rezultatai, bet ir galimybé apskritai
pradéti versla fransizés pagrindu.

Frans$izés mokesc¢iy logika taps lengvai
suprantama, jei prisiminsime fran$izavimo
verslo modelio pagrindinius bruozus. Idealiu
atveju fransizé — tai unikalia know-how turinti
bei sukaupusi didelj gerosios praktikos bagaza
sistema. Visa tai buvo sukurta fransizés davéjo,
o kartu su fransizés sutarties pasirasymu
yra perduodama fransizés gavéjui. IS esmés
tai prilygsta verslo pradzios konsultacijoms,
todél nataralu, kad toks ziniy perdavimas yra
apmokestinamas. Be to, fransizé yra nuolatos
fransizés davéjo tobulinama, fransizés davéjas
dalyvauja ne tik bendrame viso fransizeés tinklo
valdyme, bet ir didesne ar mazesne apimtimi
— ir kiekvieno fransizés gavéjo veikloje. Toks
jsitraukimas paaiskina periodiniy mokesciy
fransizés davéjui buvima.

5.3.1.1. Pradinis fransizés mokestis

Pradinis fransizés mokestis (angl. initial fee) yra
nustatomas fransizés davéjo ir paprastai mokamas
iskart po fransizés sutarties pasirasymo. Sis
mokestis suteikia teise prisijungti prie fransizés
tinklo ir pradéti versla fransizés pagrindu, gauti
i$ fransizés davéjo visa verslo valdymui butina
informacija ir metodine medziaga bei naudoti
fransizés davéjo intelektinés nuosavybés objektus
(prekés zenkly, logotipa, dizaino elementus,
prekiy pavyzdzius ir pan.). Pradinio mokescio
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dydziai svyruoja nuo keliy iki keliy $imty
takstanciy eury, priklausomai nuo frans$izés
veiklos sektoriaus, fransizés prekés zenklo
zinomumo, fransizés davéjo perduodamos know-
how unikalumo ir pan. | pradinj mokestj gali bati
jskaiciuota fransizés davéjo pagalba padalinio,
veikiancio fransizés pagrindu, atidarymo procese
bei pradiniai gavéjo bei jo darbuotojy apmokymai.
Pradinis fransizés mokestis yra sumokamas viena
kartg, pakartotinai jis mokamas tik tuomet, kai
fransizes gavéjas atidaro nauja padalinj.

5.3.1.2. Periodiniai mokesciai

Periodinis fran$izés mokestis (angl. royalty)
mokamas uz frans$izés davéjo verslo modelio,
prekeés zenklo, patentuoty produkty / paslaugy ir
kity intelektinés nuosavybés objekty naudojima.
Fransizés gavéjas, mokédamas periodinj mokestj,
daugeliu atvejy gauna einamajj fransizés davéjo
palaikyma fransizés verslo valdymo klausimais.
Periodinis fransizés mokestis mokamas
periodiskai (kas ménesj, ketvirtj arba karta
per metus) ir i$reiskiamas kaip procentas nuo
fransizés gavéjo gauty pajamy, pelno arba
parduoty produkty / suteikty paslaugy apimties.
Atskiry fransiziy atvejais $is mokestis gali bati
fiksuotas, t. y. mokamas i$ anksto nustatyto
dydzio mokestis, nepriklausomai nuo padalinio,
veikiancio fransizés pagrindu, pajamy. Periodinio
mokescio, mokamo kaip procentas nuo pajamuy,
dydis paprastai svyruoja nuo 2 iki 8 procenty,
taciau, priklausomai nuo verslo srities, gali
bati ir kitoks. Periodinio mokescio dydis, kaip
ir pradinio mokescio atveju, dazniausiai yra
tiesiogiai priklausomas nuo fransizés prekés
zenklo zinomumo, fransizés davéjo perduotos
ir gavéjo naudojamos know-how unikalumo
ir pan. Nustatydamas periodinio mokescio
dydj fransizés davéjas taip pat jvertina savo
jsitraukimo j fransizés gavéjo verslo valdyma
laipsnj. Kuo didesnj palaikyma teikia ir kuo
daugiau jsipareigojimu pries gavéja turi fransizés
davéjas, tuo periodinis mokestis yra didesnis.
Kartais, dazniausiai prekybos srityje, periodinis
mokestis gali bati ir neimamas. Tokiais atvejais
$is mokestis buina integruotas j gavéjui tiekiamo
produkto kaina.

5.3.1.3. Kiti mokesciai

Papildomai prie pradinio ir periodinio mokesciy
gali buti renkami ir kiti mokesciai. Pavyzdziui,

reklamos mokestis. Reklamos mokestis yra
skirtas suformuoti bendram fransizés tinklo
rinkodaros biudzetui, i$ kurio finansuojami bendri
ir visam fransizeés tinklui naudingi rinkodaros
veiksmai, t. y. akcijos ir rinkodaros priemonés,
kurios yra nukreiptos j bendra fransizés prekés
zenklo Zinomumo didinima. Sios lésos gali biti
naudojamos centralizuotai arba paskirstomos
naudoti gavéjams rinkodaros kampanijy jy
aptarnaujamose rinkose jgyvendinimui.

Kiti fransizés mokesciai atskiry fransiziy atvejais
gali apimti vadinamajj profesionaly mokestj
(angl. professionals fee). Profesionaly mokestis
yra skirtas teisininky, auditoriy, dizaineriy ir kity
ekspertuy paslaugy apmokéjimui.

Rekomendacija: pradziai surinkite informacija
apie tai, kokius mokescius Jums teks mokéti
konkrecios fransizes jsigijimo atveju. Atsizvelkite
i tai, kad fransizés davéjo atveju fransizés
sukiarimas ir palaikymas yra verslas, kuris turi
generuoti pajamas. Todél, jeigu Jisy vertinama
fransizé periodinio mokescio, issiaiskinkite, kokios
yra to priezastys ir kokie pajamy Saltiniai tokiu
atveju palaiko fransizés davéjq. Jeigu tai yra tik
pradiniai mokesciai ir fransizé yra orientuota j
dideles fransiziy pardavimo apimtis, abejoniy
turéty kelti davéjo pajégumas kokybiskai
aptarnauti ypac greitai besipleciantj tinklg.
Jeigu néra renkamas reklamos mokestis, fransizés
davéjas gali skirti per mazai démesio bendram
prekeés zenklo populiarinimui.

Zinoma, nukrypimai nuo jprastos fransizés
mokesciy schemos nebitinai turi neigiamas
pasekmes, Jums kaip potencialiam gavéjui svarbu
suprasti jy prieZastis ir vertinti fransizés mokescius
bendrame fransizeés verslo kontekste. Siy mokesciy
pagristumg ir jy dydzio proporcingumag gaunamai
naudai buisite pajégus jvertinti tik jsigilines j kitas
fransizés sqlygas ir davéjo teikiamo palaikymo
turing.

5.3.2. Prekiy / paslaugy teikimo teritorija ir tasko
lokacija

Pradédami versla fransizés pagrindu vie$ojo
maitinimo, prekybos ar paslaugy vartotojams
srityse daugeliu atvejy susidursite su vietos



pasirinkimo klausimu. Tinkamai pasirinkta
lokacija ne be pagrindo verslo praktiky yra
jvardijama kaip viena pagrindiniy verslo sékmeés
prielaidy. Zinoma, alokacijos reik§mé priklauso
nuo verslo specifikos. Teikdamas tokias paslaugas,
kaip buhalterinés apskaitos konsultacijos,
informaciniy technologijy sprendimy karimas
ir pan., fransizés gavéjas gali dirbti ir i$§ namuy.
Gyventojuy ir verslo priezitros paslaugas, tokias
kaip valymo, organizacinés technikos prieziaros
ir pan., teikianc¢iy jmoniy atstovai paprastai
patys vyksta pas klienta, todél i$ vieno tasko gali
pasiekti didelj skaic¢iy pirkéjy. Taciau ypac didele
reik§me lokacija jgyja tuo atveju, kuomet ne Jas
ateinate pas pirkéjus, bet pirkéjai ateina pas Jus.
Tokiu atveju gerai parinkta vieta tampa sékmés
pagrindu.

Pasidomeékite davéjo reikalavimais Jasy basimo
padalinio lokacijai. Patyre fransizés davéjai
paprastai turi reikalavimy lokacijai sarasa,
apimantj tokius rodiklius kaip, pavyzdziui,
Zmoniy srautai, transporto srautai, automobiliy
stovéjimo viety buvimas, aplinkui esantys traukos
objektai ir pan. [vertinkite, ar Jasy planuojamoje
aptarnauti rinkoje yra reikalavimus atitinkanciy
patalpy pasiala. Derybose su stipriais, ilgamete
patirtj turinciais davéjais tinkamy patalpy
nebuvimas gali tapti esminiu trukdziu.

Suzinokite, ar pats fransizés davéjas yra linkes
dalyvauti vietos ir patalpy atrankos procese, kiek
jis yra linkes reguliuoti procesa ir kokj palaikyma
teiks. Paklauskite:

»  Ar fransizés davéjas pats iesko ir pasirenka
vietq ir patalpas naujam fransizés pagrindu
steigiamam padaliniui, ar vietos ir patalpy
pasirinkimas paliekamas fransizés gavéjo
atsakomybei?

»  Jeigu vietos ir patalpy pasirinkimas palieka-
mas fransizés gavéjo atsakomybei, ar fransi-
zés davéjas pateiks suformuluotus reikalavi-
mus vietai ir patalpoms?

»  Ar fransizés davéjas teikia pagalba derybo-
se dél patalpy jsigijimo / nuomos, tvarkant
reikalingy leidimuy ir kity dokumenty klau-
simus?

Atkreipkite démesj, kad tarp fransizés salygy,
susijusiy su fransizés pagrindu veikiancio
verslo lokacija, buty aptarnaujamos teritorijos
riby apibrézimas. Nemaza dalis fransizés
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davéjy numato isskirtiniy teisiy j aptarnaujama
teritorija suteikima fransizés gavéjui. Isskirtiné
teisé j aptarnaujama teritorija nusako fransizés
davéjo jsipareigojima nekonkuruoti su tos pacios
fransizés gavéjais apibréztoje teritorijoje. Tai
reiskia, kad fransizés davéjas neturi teisés steigti
savo padaliniy $ioje teritorijoje, ir (ar) tiesiogiai
pardavinéti joje savo prekes / paslaugas, ir (ar)
parduoti fransize kitiems gavéjams, norintiems
veikti Sios teritorijos ribose. Teritorija gali bati
apibréziama skirtingai: pagal gyventojuy skaiciy,
apibrézta nuotolj nuo fransizeés gavéjo tasko, pagal
administracinius vienetus ir pan.

Suteikdamas isskirtine teise¢ i aptarnaujama
teritorija, fran$izés davéjas mainais neretai
reikalauja gavéjo jsipareigojimy, susijusiu
su, pavyzdziui, minimalia fransizés pagrindu
veikiancio verslo apyvarta, pelnu arba teritorijoje
atidaryty naujy padaliniy skaic¢iumi.

Suprasti, ar jsigije fransize busite apriboti
teritoriniu poziariu, ar atvirk$ciai, ar turésite
papildoma apsauga nuo konkurencijos fransizés
tinkle, Jums leis davéjo atsakymai i toliau pateiktus
klausimus:

»  Kaip bus apibrézZiama fransizés aptarnauja-
ma teritorija?

»  ArSioje teritorijoje yra pakankamas potenci-
aliy vartotojy skaicius?

»  Kiek fransizés gavéjy Siuo metu veikia Sioje
teritorijoje ir kokie yra fransizés davéjo ple-
tros Sioje teritorijoje planai artimiausiy 5
mety laikotarpiu?

»  Ar yra suteikiamos isskirtinés teisés j aptar-
naujamgq teritorijg?

»  Jeigu taip, kokios yra jy gavimo salygos ir ko-
kius jsipareigojimus prisiima pats davéjas?

»  Jeigu ne, kaip davéjas uztikrina gaveéjy inte-
resy apsaugg Sioje teritorijoje, pavyzdziui,
kad naujas fransizeés tinklui priklausantis
padalinys nebus per arti kity gavéjy?

5.3.3. Rinkodara

Galimybé naudoti zinoma prekeés zenklg — viena
i$ pagrindiniy frans$izés pirkimo paskaty. Kai
tampate zinomo prekes zenklo fransizés gavéju,
Jasy produktas / paslauga nuo pat verslo pradzios
jau yra zinoma rinkoje. Skirtingai nuo nuosavo
verslo, kur jo savininkas savarankiskai planuoja
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ir vykdo rinkodaros veiksmus, fransizés atveju
prekés zenklo jvaizdis yra palaikomas viso
fransizés tinklo — davéjo ir gavéjy. Fransizés
gavéjai paprastai moka periodinius rinkodaros
mokescius (fiksuotus arba procenta nuo pajamuy),
i$ kuriy yra finansuojama bendra visam fransizes
tinklui rinkodaros programa. Priklausomai nuo
fransizés tinklo dydzio ir specifikos, rinkodaros
programoje gali bati i$skirtos tarptautinio,
nacionalinio arba regioninio lygmens rinkodaros
priemonés.

Centralizuotas rinkodarai skirty lésy sutelkimas
suteikia galimybes fransizés tinklui jgyvendinti
zymiai didesnes ir platesnio masto rinkodaros
kampanijas, negu sau galéty leisti pavieniai
gavéjai.

Bendra rinkodaros strategija turi daug pranasumy,
taciau kartu tame slypi ir potencialus konfliktas,
kadangi esminius sprendimus, kaip organizuoti
kampanija ir kokiems tikslams isleisti bendrus
pinigus, priima fransizés davéjas. Laisvés laipsnis,
kuris rinkodaros srityje suteikiamas gavéjams,
kiekvienos fransizés atveju yra skirtingas. Kartais
rinkodaros veiksmai yra grieztai centralizuoti,
tuomet fransizés gavéjas negali pats imtis jokiy
savarankisky veiksmy sioje srityje. Kitais atvejais
gavéjui yra suteikiamas tam tikras laisvés laipsnis,
pavyzdziui, jeigu gavéjas abejoja planuojamos
rinkodaros kampanijos ar konkrecios priemonés
tikslingumu, gali buti svarstoma, ar tikslinga
yra naudoti priemone gavéjo teritorijoje, arba
fransizés gavéjui gali buti suteikiama laisvé paciam
pasirinkti ir jgyvendinti rinkodaros priemones.
Todél, rinkdamiesi fransize, turite gauti ir jvertinti
papildoma informacija rinkodaros srityje:

1. Fransizés davéjo kompetencija rinkoda-
ros srityje. Uzduokite davéjui tokius klau-
simus: Kas yra Jasy fransizés pagrindu vei-
kiancio verslo klientas? Kokios yra kliento
savybés? Kaip gaunate informacija apie kli-
ento lakescius ir poreikiy pasikeitimus? Kas
yra Jusy pagrindiniai konkurentai? Kokios
ju stiprybés ir silpnybés? I$ atsakymuy j $iuos
kelis klausimus galima susidaryti bendra
ispadj apie tai, kaip gerai fransizés davéjas
pazista savo klienta ir konkurencing aplinka,
kas yra svarbu sékmingam rinkodaros pro-
gramos vykdymui.

2. FranSizés davéjo taikomi rinkodaros prin-

cipai. Suzinokite, koks pastaraisiais metais
buvo vidutinis bendras fransizés tinklo rin-

kodaros biudzetas, kokio dydzio rinkoda-
ros palaikymo mokes¢ius moka fransizés
gavéjai. Pasidomeékite rinkodaros plano su-
darymo principais, kokie buvo pastaraisiais
metais vykdyty rinkodaros kampanijy re-
zultatai, kurioms priemonéms planuojama
skirti daugiausia démesio artimiausiu metu
ir pan. Jeigu rinkodaros palaikymo mokes-
¢iai yra dideli, o didzioji dalis biudZeto tenka
bendram prekés zenklo zinomumo didini-
mui, $ios investicijos turi generuoti pakan-
kamga pirkéjy srauty. PrieSingu atveju gavé-
jai bus priversti dar papildomai jgyvendinti
klienty pritraukimo veiksmus, kuriuos pa-
pildomai finansuoti jie gali buti nepajégus.

3. Fransizés gavéjy jtraukimas. Suzinokite,
ar fransizés davéjas jtraukia fransizés ga-
véjus | rinkodaros programos planavima.
Fransizés gavéjuy jtraukimas sukuria prielai-
das adaptuoti rinkodaros veiksmus konkre-
¢ioms rinkoms ir inicijuoti tas rinkodaros
priemones, kurios buty efektyviausios kli-
enty pritraukimo pozitriu.

4. Rinkodaros palaikymo sistema. Apie fran-
sizés davéjo rinkodaros strategijos principus
ir palaikymo organizuotuma galima spresti
i§ davéjo turimos dokumentacijos. Suzino-
kite, kokia metodine medziaga fransizés
davéjas suteikia savo gavéjams, ar yra vyk-
domi Sios srities apmokymai, pasiteiraukite
dél pastaraisiais metais vykdyty rinkodaros
kampanijy, taikyty priemoniy, fransizés
gavéjy jtraukimo budy, paklauskite, kaip
pats fransizés davéjas vertina siy kampanijy
sékme ir pan.

Vertinant fransizés rinkodaros potenciala labai
svarbu atkreipti démesj j rinkodaros veiksmus,
susijusius su naujo fransizés pagrindu veiksiancio
verslo atidarymu. Rinkodaros priemonés,
susijusios su padalinio atidarymu, neretai bana
finansuojamos ne i$ bendro tinklo rinkodaros
biudzeto, bet i$ gavéjo lésy. Todél batina suzinoti,
kokie yra davéjo reikalavimai padalinio atidarymo
vie$inimui, kokios priemonés paprastai taikomos,
koks yra vidutinis padalinio atidarymo rinkodaros
biudzetas. Sios iglaidos turi buti jskai¢iuotos i Jisy
pradines investicijas.



Rekomendacija-komentaras: bendrasis
prekés Zenklo jvaizdzio palaikymas yra
davéjo atsakomybéje, taciau jo palaikymas
aptarnaujamoje teritorijoje visiskai priklauso
nuo fransizés gavéjy. Kad ir koks populiarus
davéjo prekés Zenklas bebiity, uz tinkamg prekés
ar paslaugos suteikimqg yra atsakingas fransizés
gavéjas. Jeigu klientas vieng kartg nusivils
gavéjo prekés ar paslaugos kokybe, prekés zenklo
Zinomumas neprivers jo sugrizti.

5.3.4. Apmokymai

Fransizés pirkimas dazniausiai apima fransizés
davéjo know-how perémima, pradedant nuo
produkty / paslaugy aprasymo ir baigiant
klienty aptarnavimo standartais ir rinkodaros
medziagos paruo$imu. Todél jvadiniai fransizés
gavéjo apmokymai pries verslo pradzia paprastai
yra vienas i$ sutartiniy fran$izés davéjo
isipareigojimy. DidzZioji dalis fransizés davéjy taip
pat teikia ir periodinius apmokymus, tokiu badu
uztikrindami informacijos sklaida tarp davéjo
ir visy padaliniy, naujoviy diegima ir sékminga
viso fransizés tinklo plétrg. Apmokymai padeda
i$vengti brangiai kainuojanciy klaidy ir uztikrina,
kad visi fransizés tinklo vienetai sugeba islaikyti
vienoda teikiamy produkty / paslaugy kokybe.

Apmokymy aptarima pradésime nuo jvadiniy
apmokymuy. Pradiniai apmokymai yra ypac
svarbas fransizés gavéjui dél to, kad jy metu
davéjas suteikia jam pagrindines verslo valdymo
Zinias, perteikia savo ilgus metus kauptg patirtj,
atsako j visus kylancius klausimus, susijusius tiek
su padalinio atidarymu, tiek ir su tolesniy verslo
procesy valdymu. Pasidomékite:

»  Kokio tipo apmokymai teikiami?
»  Kokia mokomoji medzZiaga pateikiama?

»  Kas is Jusy darbuotojy galés dalyvauti? Kaip
apmokomi nauji darbuotojai?

»  Ar yra praktinio pobidzio apmokymuy?

Gavéjai, pradédami fransizés pagrindu veiksiantj
versla, turi turéti Ziniy apie $iuos verslo aspektus:

»  fransizés pagrindu veikiancio verslo valdy-
mo procediros (iSsamus pagrindiniy ir pa-
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laikanéiy verslo procesy iSmanymas, taip
pat standartai, metodikos ir kiti pagrindi-
nius ir palaikancius verslo procesus regla-
mentuojantys dokumentai);

»  parduodami produktai / paslaugos, jy koky-
binés, techninés ir kitos savybés;

»  klienty aptarnavimas, fransizés davéjo turimi
klienty aptarnavimo standartai ir praktika;

»  pirkéjy savybés, ju poreikiai, jy kitimo ten-
dencijos;

»  buhalteriné apskaita ir mokesciai;

»  rinkodara ir Jisy perkamos fransizés rinko-
daros praktikos;

»  fransizés verslo kultiira ir principai.

Pasidomeékite, kokiag mokomaja medziagg suteikia
fransizés davéjas, kokia yra apmokymy forma,
kokia apmokymuy vedéjy kvalifikacija ir pan.
Naudingos informacijos dél apmokymuy kokybés
gali suteikti esami fransizés gavéjai.

Kitas apmokymuy tipas, daznai sutinkamas
fransizeés tinkluose, yra periodiniai apmokymai.
Ju tikslas — uztikrinti komunikacija fransizés
tinklo viduje ir supazindinti fransizés gavéjus
su vykstanciais pokyciais pacioje fransizéje ir
rinkoje. Komunikacijos stiprinimas yra ypac
svarbus, nes ji leidzia visiems tinklo dalyviams buti
informuotiems apie aktualius pokycius ir bendra
organizacijos judéjimo kryptj. Pokyciai gali bati
susije su produkty / paslaugy asortimento plétra,
verslo procesy pasikeitimu, technologinémis
naujovémis, pirkéjy pritraukimo ar aptarnavimo
strategijy naujovémis ir pan.

Visi su pradiniais ir periodiniais apmokymais
susije klausimai turi buti aptarti fransizés
sutartyje. Ilgamete veiklos praktika turintys
fransizés davéjai paprastai teikia ir einamajj
palaikyma — konsultuoja gavéjus svarbiais ir
skubiais klausimais telefonu, elektroniniu pastu
ar kitomis rysio priemonémis. Svarbu zinoti, ar
fransizés davéjas turi fransizés gavéjy palaikymo
personala, ar yra paskirti uz Jasy planuojama
aptarnauti regiona atsakingi asmenys, kaip su jais
galima susisiekti, ar jie prieinami 24 valandas per
parg, ar turi nustatyta budéjimo laika.

5.3.5. Zmogiskieji istekliai

Verslas, veikiantis fransizés pagrindu, kaip ir
bet kuris kitas verslas, negali funkcionuoti be jj
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valdanciy ir vykdanciy Zzmoniy. Kaip ir daugelyje
fransizés funkcionavimo sriciy, fransizés davéjas
paprastai suteikia gavéjams metodine medziaga
personalo valdymo klausimais. Taciau gavéjo
darbuotojai lieka gavéjo darbuotojais, todél
paprastai jis pats yra atsakingas uz juy atranka,
motyvavimg, karjeros planavima ir kitus su
personalo valdymu susijusius klausimus.

Vertindami planuojama jsigyti fransize, visy
pirma suzinokite, kokio darbuotojy kiekio
reikalauja padalinio veikla ir kokie kvalifikacijos
reikalavimai jiems keliami. Praktikoje sutinkamos
kelios alternatyvos:

Vieno asmens fransizé — vieno asmens fransizés
atveju pats fran$izés gavéjas yra vienintelis
vadovas ir darbuotojas. Dazniausiai tokios
fransizés pasitaiko paslaugy sferoje, kuomet
gavéjas veikia agento principu, pavyzdziui,
buhalterinés apskaitos paslaugos, valymo
paslaugos ir pan.

Darbuotojy komandos reikalaujanti fransizé
— Siuo atveju fransizés verslo funkcionavimas
reikalauja jau ne vieno asmens, bet darbuotojy
komandos. Paprastai davéjas yra numates, kokios
fransizeés verslo salygos daro jtaka darbuotojy
poreikio augimui, ir apskaiciaves bent kelis
alternatyvius zmogiskyjy istekliy valdymo
scenarijus, kuriuos gali pristatyti fransizes
gavéjams.

Jeigu svarstote vieno darbuotojo fransizés
isigijima, pagalvokite apie tai, ar Jiasy kvalifikacija
ir jgadziai bus pakankami $iam fransizés verslui,
ar esate pasiryzes mokytis pagal fransizés davéjo
apmokymo programa. Jeigu planuojamos jsigyti
fransizés verslui reikia daugiau negu vieno
zmogaus, pasidomeékite, ar Jasy planuojamoje
aptarnauti rinkoje yra reikalingos kvalifikacijos
darbuotojy pasiala. Tinkamos kvalifikacijos
darbuotojy trukumas gali tapti viena i$
pagrindiniy fransizés verslo plétra apsunkinanciy
priezasciy. Davéjai paprastai nesikisa j atrankos
procesy, apsiribodami reikalavimy darbuotojams
ir rekomendacijuy atrankos klausimais pateikimu.
Taciau buna atvejy, kuomet gavéjo darbuotojy
atranka ir (ar) vertinimg vykdo pats davéjas,
gavéjui palikdamas tik pradinio atrankos etapo
organizavima. Tokiu atveju fransizés davéjas
visiskai perima $io proceso kontrole ir lieka
atsakingas uz tai, kad jo pasirinkti darbuotojai
tinkamai atlikty savo funkcijas. Pasiteiraukite,

kokj palaikyma Jasy vertinamos fransizés davéjas
teiks darbuotojy atrankos procese, tai leis Jums
susidaryti i$samuy vaizda apie Jasy atsakomybei
liekanc¢ius klausimus.

Darbuotojy islaikymas sudaro pastoviasias Jasy
verslo pagal fransizés sutartj sanaudas. Todél
turite zinoti, kokie galéty bati vidutiniai Jums
reikalingy darbuotojy atlyginimai, ir jtraukti
$iuos skaicius i savo finansinius skai¢iavimus.
Paklauskite davéjo, ar néra nustatytas atlyginimy
dydis kiekvienai darbuotojy kategorijai. Jeigu
yra, suzinokite, kaip jis yra adaptuojamas gavéjo
rinkai, jvertinkite, ar sugebésite surasti ir i$laikyti
tinkamag Zmogy, mokédami nustatyta atlyginimag.

5.3.6. Tiekéjai

Bet koks verslas, nepriklausomai nuo jo pobudzio,
yra neatsiejamas nuo tiekimo. [sigyjamos
fransizés vertinimo procese tiekimo punktas
daznai néra pakankamai atidziai jvertinamas.
Taciau jis yra ypac svarbus uztikrinant gavéjo
verslo gyvybinguma.

Tiekimas fransizés tinkle yra vienas i elementy,
uztikrinanciy fransizes tinklo veikimo vientisuma
ir masto ekonomijos naudos realizavima.
Centralizuotas tiekimo reguliavimas visame
fransizés tinkle leidzia pasiekti visy tinklo
nariy sukuriamy produktuy / teikiamy paslaugy
vienodumg, pavyzdziui, vienoda visuose
tinklo restoranuose pateikiamo maisto skonj,
vienoda patalpy apipavidalinimo stiliy, vienoda
aptarnavimo kokybe ir panasiai. I§ tam paciam
tinklui priklausanciy fransizés pagrindu
veikianc¢iy padaliniy klientai tikisi tos pacios
kokybés produkto / paslaugos, nepriklausomai
nuo to, kurio fransizés gavéjo ir kuriame regione
ji teikiama, o tai skatina pirkéjy pasitikéjima ir
lojaluma.

Neretai fransizés davéjai jsitraukia j fransizés
gavéjy sprendimus tiekimo srityje. Tiekimo
reguliavimo laipsnis priklauso nuo verslo
specifikos. Pavyzdziui, viesojo maitinimo srityje,
kur patiekaly sudedamosios dalys yra ypac svarbios
galutinio produkto kokybei uztikrinti, tiekimo
reguliavimas paprastai yra reglamentuojamas
griezciausiai. Reguliavimo mastas taip pat kinta
priklausomai nuo fransizés issivystymo lygio.
Seniai rinkoje veikiancios fransizés dazniausiai
turi geriau i$plétotus santykius su tiekéjais negu



jaunos fransizés, kurios neretai gavéjams leidzia
laisviau rinktis atsirenkant tiekéjus, nes dar néra
iSvysciusios patikimy ir nuolatiniy tiekéjy tinklo.

Fransizés tinklo tiekimo reguliavimas gali bati
vykdomas keliais badais:

1. Privalomas pirkimas i§ fransizés dave-
jo. Tuo atveju, kai fransizés davéjas pats yra
fransizés pagrinda sudarancio produkto ga-
mintojas arba paslaugos teikéjas, fransizes
gavéjai gali bati jpareigojami produkta ar
paslauga pirkti butent i$ davéjo. Paprastai sis
produktas ar paslauga yra pagrindiné fransi-
zés know-how, kuri uztikrina fransizés uni-
kaluma ir konkurencinj pranasuma. Pavyz-
dziui, $aldyti patiekaly pusgaminiai — greitojo
maisto fransizés atveju, kosmetika, vardiniai
drabuziai ir aksesuarai — mazmeninés preky-
bos fransizés atveju, unikali biliety rezervavi-
mo sistema — turizmo fransizés atveju.

2. Pirkimas i$ fransizés davéjo patvirtin-
ty tiekéjy. Fransizés gavéjams pateikiamas
davéjo patvirtintas tiekéju sarasas, i§ kuriy
perkamos butinos zaliavos, prekés ir pa-
slaugos. Tokiu buadu ne tik uztikrinamas
sklandus fransizes tinklo funkcionavimas ir
kiekvieno fransizés gavéjo padalinio sukuria-
muy produkty / paslaugy vienodumas, bet ir
pasiekiamas masto ekonomijos efektas — visy
fransizés tinklo nariy kartu perkami kiekiai
yra didesni negu pavieniy pirkéjy, todél tie-
keéjai taiko isskirtines tiekimo salygas.

3. Fransizés davéjo patvirtinty produkty
pirkimas. Fransizés davéjas pateikia reikala-
vimy sarasa pagrindiniams produktams / pas-
laugoms, naudojamiems fransizés gavéjo vei-
kloje. Fransizés gavéjui suteikiama galimybé
paciam ieskoti produkto tiekéjo, kuris gali pa-
sialyti keliamus reikalavimus atitinkantj pro-
dukty. Taciau tokiu atveju, kuomet kiekvienas
fransizés gavéjas perka i$ savo pasirinkto tie-
kéjo, prarandamas masto ekonomijos efektas
bei sugaistama daugiau laiko. Norédami to
iSvengti, gavéjai savo iniciatyva gali susijungti
sudarydami sutartis su tiekéjais.

4. Nereguliuojamas pirkimas. Fransizés ga-
véjui paliekama visiska laisvé organizuoti
savo padalinio veikloje naudojamy prekiy /
paslaugu tiekima.

Taigi, kaip matome, tiekimas fransizés tinkluose
gali bati organizuojamas labai skirtingai — nuo
griezto reguliavimo iki fransizés gavéjy visiskai
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laisvo pasirinkimo. Todél, svarstydami konkrecios
fransizeés jsigijimo klausima, turétuméte suzinoti,
kokie yra Sios fransSizés davéjo reikalavimai
tiekimui, jvertinti su tuo susijusias sanaudas ir kitus
apribojimus. Pavyzdziui, tuo atveju, kai fransizés
gavéjo valdomo padalinio funkcionavimui batini
fransizés davéjo gaminami produktai ar fransizés
davéjas reikalauja juos pirkti i$ jo patvirtinty
tiekéjy, turétumeéte jvertinti logistikos sanaudas,
uzsakymy periodiskuma, muitinés procedaras
ir su tuo susijusias sanaudas (jeigu produkcija
bus importuojama i$ uzsienio $alies) ir panasiai.
Sios su tiekimu susijusios aplinkybés turés
jtakos Jusy verslo pelningumui ir atsipirkimo
laikui. Jeigu frans$izés pagrindu veikiancio
padalinio funkcionavimui batinos tam tikromis
savybémis pasizymincios prekés / paslaugos,
jvertinkite tokiy prekiy / paslaugy prieinamuma
Jasy planuojamoje aptarnauti rinkoje, ju kainas,
tiekimo salygas ir pan.

Rekomendacija: suzinokite, ar fransizés davéjas
suteiks Jums priemones tiekimo organizavimui
ir valdymui (rekomendacijos, instrukcijos, IT
sprendimai ir pan.). Tai padés Jums iSvengti
klaidy pradiniame verslo funkcionavimo etape ir
leis greiciau sukurti sklandziai veikiancig tiekimo
sistemaq.

5.3.7. Atskaitomybé fransizés davéjui

Fransizés gavéjy atskaitomybé fransizés davéjui —
dar vienas i$skirtinis fransizavimo verslo modelio
elementas. Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose
skyriuose, fran$izés gavéjui jsitraukiant |
fransizés tinkla jo gaunama nauda yra labai
jvairiapusé: mazesné investicijy rizika, Zinomas
prekes zenklas, susistemintos ir aprasytos verslo
proceduros, fransizés davéjo teikiamas palaikymas
ir panasiai. Mainais fransizés davéjas reikalauja i$
gavéjy ne tik mokesc¢iy mokéjimo, bet ir nustatyty
fransizés ,zaidimo taisykliy“ laikymosi, t. y.
nustato padalinio, veikiancio fransizés pagrindu,
valdymo ir veiklos reikalavimus, apibreézia gavéjo
sprendimy priémimo ribas ir atskaitomybés
davéjui proceduras.

Fransizés gavéju reguliarios atskaitomybés
davéjui principas yra neatsiejama visy fransiziy
dalis, kadangi per jj pasireiskia pagrindiniai
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fransizavimo kaip verslo modelio principai:

»  Fransizés davéjo ir gavéjy tarpusavio pri-
klausomybé. Fransizés tinklo funkcionavi-
mo sékme ir plétros galimybés (o tai reiskia
ir fransizés davéjo investicijy i fransizes ka-
rima atsiperkamumas) tiesiogiai priklauso
nuo fransizés gaveéjuy veiklos rezultaty. Todél
fransizés davéjas suteikia gavéjui jo sukur-
tas verslo valdymo priemones ir tikrina, ar
jomis naudojamasi tinkamai. Reguliarios
fransizés gavéju ataskaitos davéjui leidzia
aptikti problemas dar ju pradzios stadijoje
ir sumazinti gavéjy nesékmes rizika. Dides-
nis ar mazesnis reguliavimo ir atsiskaitymo
laipsnis budingas visiems fransizés gavéjo
padalinio verslo procesams.

#» Visu fransizés tinklo padaliniy veiklos
standartizavimas. Fran$izés gyvuoja ir
pleciasi butent todél, kad sugeba organi-
zuoti $io unikalumo pateikimg vartotojui
per standartizuotas proceduras. Vartotojas
visada tikisi gauti tokios pacios kokybés
produkta / paslauga, todél pateikimas turi
bati vienodas visuose fransizés pagrin-
du veikianc¢iuose padaliniuose. Produkto,
paslaugos, aptarnavimo ar kity klientams
teikiamos naudos i$raisky unifikuotumui
uztikrinti batinas davéjo nustatyty verslo
valdymo procediry laikymasis. Nors taisy-
klés gali atrodyti ribojancios, jos uztikrina
visos sistemos funkcionavimo vieninguma.

Fransizés davéjo keliami reikalavimai ir jo
vykdoma gavéjy kontrolé neturéty buti vertinami
kaip davéjuy jsikisimas j gavéjy versla. Nors gavéjai
yra nepriklausomi verslo subjektai ir yra visigkai
atsakingi uz savo priimamus sprendimus ir
pasekmes ju verslui, ta¢iau nepamirskime, kad
fransizeés jsigijimas kartu reiskia ir sutikima veikti
fransizés davéjo nurodytose srityse ir laikantis
jo nustatyty reikalavimy. Kiekvienas fransizés
davéjas pasirenka jo verslo specifiky atitinkantj
gavéjy atskaitomybés modelj. Salyga atitikti davéjo
keliamus reikalavimus atsiranda dar deryby dél
fransizés pirkimo etape, kuomet potencialus
gavéjas turi atitikti gavéjui keliamus reikalavimus,
disponuoti reikiama investicijy suma, pateikti
davéjo prasomus papildomus dokumentus ir
panasiai. Ruosiant padalinj atidarymui, gali buti,
kad i$ davéjo turés buti gautas patvirtinimas dél
pasirinktos vietos ir patalpy, tikétina, kad jie
kels tam tikrus reikalavimus patalpy dizainui ir
jrengimui, naudojamiems jrenginiams, atidarymo
vie$inimo kampanijai ir panasiai.

Kalbant apie jau veikian¢iy fransizés gaveéjy
atskaitomybe, paprastai yra kontroliuojamas
tiek tinkamas procedary vykdymas, atitiktis
standartams, tiek gavéjy veiklos rezultatai.
Procedary vykdymo tinkamumui patikrinti
davéjas gali organizuoti kasmetinius gaveéjy
padaliniy patikrinimus, neplanuotus gavéjy
padaliniy patikrinimus, ,slapto pirkéjo” vizitus
ir panasiai. Gavéjy veiklos rezultaty tikrinimas
paprastai vykdomas gavéjams periodiskai
pateikiant davéjy nurodytus duomenis (apyvarta,
pelnas, lankytoju skaicius, vidutinis cekis ir
panasiai).

Zinoma, potencialiis fransizés gavéjai turi
teise zinoti, kokie reikalavimai, apribojimai ir
atskaitomybés budai bus taikomi Jasy padalinio,
veikiancio fransizés pagrindu, veiklai. Visa tai yra
aptariama fransizés sutartyje, kuriai yra skirtas
tolesnis Sios knygos skyrius.

5.4.1. Pradinés investicijos

Vienas i$ pirmyjy klausimy, pradedant galvoti
apie fransizés jsigijima, yra ,Kiek man kainuos
fransizé?”. Viena i§ dazniausiai minimy $ios kainos
sudétiniy daliy yra pradinis fransizés mokestis.
Pradinis fransizés mokestis yra mokamas uz teise
jstoti j fransizés tinkla, uz davéjo suteikiamy
pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy
paketa. Pradinio mokescio dydis gali svyruoti
nuo keliy $imty iki keliy $imty takstanciy eury,
priklausomai nuo prekés zenklo zinomumo,
fransizés davéjo teikiamo palaikymo ir panasiai.
Kai kurie fransizés davéjai gali i$ viso nereikalauti
pradinio mokescio. Pradinis mokestis paprastai
mokamas i$ karto, taciau galimi ir kiti variantai,
is$skaidant mokéjima i dalis.

Taciau dazniausiai vien tik priklausymas tinklui
ir teisiy turéjimas néra pakankami verslo
pradziai. Daugumos fransiziy atveju tam, kad
teisés suteikiamos pagal fransizés sutartj bty
i$naudojamos ir padalinys pradéty veikla fransizés
pagrindu, gavéjas privalo papildomai investuoti j:

1. Patalpas. Sios investicijos gali apimti patal-
pu isigijima / nuoma, patalpy remonta, di-



zaing ar jrengima pagal davéjo reikalavimus,
baldy jsigijima, iskabas ir pan. Investiciju
dydis didzigja dalimi priklauso nuo patalpy
vietos, dydzio ir baklés. Siy investicijy dydj
Jums padés jvertinti fransizés davéjas.
Irenginius. Sios investicijos apima jrengi-
nius, kurie Jums bus reikalingi Jasy fransi-
zés pagrindu veikianc¢io verslo produkto /
paslaugos sukarimui ir teikimui klientams,
pavyzdziui, krosnys ir viryklés — restoranui,
treniruokliai — sporto klubui, kompiuteriné
ir programiné jranga — informaciniy tech-
nologiju paslaugy fransizei. | $ia kategori-
ja ieina ir administraciniam darbui buatina
jranga, tokia kaip telefonai, faksai, spaus-
dintuvai, kompiuteriai, baldai ir panasiai.
Reikalingos jrangos ir rekomenduojamuy jos
tiekéju sarasa neretai pateikia fransizés da-
véjas.

Zaliavas. Sios investicijos susijusios su fran-
Sizés gavéjo asortimentu ir fransizés gavéjo
veikloje naudojamomis Zaliavomis, preke-
mis. Jeigu Jasy jsigyjama fransizé priklauso
mazmeninés prekybos kategorijai, t. y. nu-
mato prekiy pardavima galutiniam vartoto-
jui, turite jvertinti, kiek Jums kainuos pradi-
nio asortimento sudarymas. Tikétina, kad
asortimento formavimas sudarys nemaza
dalj pradiniy investicijy, todél verta pasido-
méti, ar davéjas taiko apmokéjimo uz asorti-
mento prekes atidéjima ar kitas apmokéjima
lengvinancias salygas.

Apyvartines lésas. Apyvartines lésas su-
daro kasdienio verslo funkcionavimui uz-
tikrinti batinos 1éSos, pagal poreikj nau-
dojamos nuomos mokesciui, komunaliniy
paslaugy saskaitoms, darbo uzmokesciui
ir kitoms islaidoms padengti. Priklausomai
nuo verslo pobudzio, turétumeéte uztikrinti
pakankamas apyvartines lésas laikotarpiui
nuo keliy ménesiy iki keleriy mety, kol vers-
las pradés veikti visisku pajégumu. Apyvar-
tinio kapitalo poreikj Jums padés nustatyti
fransizés davéjas.

Rinkodaros kampanija. Tam, kad pirkéjai
baty informuoti apie naujo produkto / pa-
slaugos teikéjo padalinio atidaryma, ji turi
lydéti rinkodaros veiksmai. Tai gali bati i$-
kabos, dalijami lankstinukai, reklama spau-
doje ir panasiai. Suzinokite, ar davéjas turi
reikalavimus fransizés pagrindu veikiancio
padalinio atidarymo rinkodaros kampanijai,
kokia yra $ios kampanijos rekomenduojama
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samata. Jeigu reikalavimy néra, turésite sa-
varankiskai sudaryti rinkodaros kampanijos
biudzZeta ir apskaic¢iuoti islaidas.

6. Apmokymus. Paprastai jvadiniai apmoky-
mai yra jskai¢iuoti j fransizés pirkimo kaina
ir yra vykdomi davéjo be papildomo mokes-
¢io. Taciau atskirais atvejais jvadiniai apmo-
kymai gali bati mokami. Todél pasidomeéki-
te, kokio dydzio su jvadiniais apmokymais
susijusias islaidas Jums teks patirti.

7. Papildomas paslaugas. Papildomos pa-
slaugos gali bati susijusios su teisinémis,
fransizavimo konsultanty, dizaineriy ir kity
pagalbiniy specialisty paslaugomis. Taip pat
i Sia kategorija patenka ir papildomai ap-
mokestinamos fransizés davéjo paslaugos.
Neretai gavéjas turi apmokéti davéjo vadi-
namosios ,start-up” (liet. paleidimas) ko-
mandos, kuri padeda naujo padalinio atida-
rymo metu, paslaugas — ju apgyvendinima,
maitinima, komandiruotpinigius ir panasiai.

8. Kitas islaidas. | i islaidy kategorija paten-
ka fransizés gavéjo verslo vykdymui batinos
licencijos, leidimai ir panasiai, taip pat ir
draudimo bei kitos ¢ia nejvardytos islaidos.

Vykdydami fransizés paieska tikriausiai
pastebésite, kad galima rasti labai skirtingy
investicijy sumuy reikalaujanciy fransiziy -
nuo keliy takstanc¢iy eury bendry investicijy
reikalaujancios $okiy pamokuy ir sporto klubo
fransizés iki milijoniniy investicijy reikalaujancios
vie$bucio fransizés. Pradiniy investicijy
atsipirkimo laikas kiekvienos fransizés atveju yra
individualus.

5.4.2. Veiklos islaidos

Fransizeés verslo veiklos islaidos — tai islaidos,
susijusios su jprastine fransizés verslo veikla.
Didzioji dalis veiklos islaidy fransizés verslo atveju
nesiskiria nuo savarankisko verslo, jskaitant:

1) nuomos mokestj;

2) darbo uzmokescio fonda ir darbuotojy ap-
mokymus;

3) prekiy pirkima (asortimento formavimui ir
einamosios veiklos palaikymui);

4) paslaugy pirkima (teisiniy konsultacijy, bu-
halterinés apskaitos paslaugos ir einamosios
veiklos palaikymui buatinos paslaugos, pa-
vyzdziui, valymo, saugos tarnyby paslau-
80s);
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5) rinkodaros i$laidas;

6) komunalinius mokescius;

7) telekomunikacijy i$laidas;

8) nusidévéjima /amortizacija;

9) draudimus, licencijas, leidimus ir pan.;
10) jrangos atnaujinima ir patalpy remonta;
11) mokescius.

Kita dalis fransizeés pagrindu veikiancio padalinio
veiklos islaidy — tai specifinés, fransizavimo verslo
modeliui badingos islaidos:

1. Periodinis mokestis (angl. royalty) — moka-
mas karta per ménesj, ketvirtj, pusmetj ar
metus, paprastai kaip nustatytas procentas
nuo apyvartos arba pelno. Kai kurie fran-
$izés davéjai nustato minimalig periodinio
mokesc¢io sumg, kuri sumokama bet kuriuo
atveju, netgi jeigu apskaiCiavus nustatyta
procenta nuo apyvartos mokescio susidaro
mazesné suma. Kiti renka fiksuotos sumos
periodinj mokestj, nepriklausanti nuo pada-
linio rezultaty.

2. Apmokymy mokesciai yra susije su pe-
riodiniais apmokymais, kuriy tikslas yra
informuoti gavéjus apie pokycius fransizé-
je, naujus reikalavimus, naujus standartus
(pavyzdziui, klienty aptarnavimo standarto
pasikeitimas, naujos jrangos naudojimas ir
panasiai). Kai kurie davéjai $iuos apmoky-
mus organizuoja savo saskaita, taciau kiti
gali reikalauti visisko ar dalinio jy iSlaidy
padengimo i$ fransizés gavéjy lésy.

3. Rinkodaros mokestis mokamas periodiskai
i davéjo formuojama nacionalinj ar regioni-
nj rinkodaros fonda, i$ kurio finansuojamos
bendros viso fransizeés tinklo rinkodaros
kampanijos. Rinkodaros mokescio dydis ir
jo mokéjimo periodiskumas bei kitos saly-
gos priklauso nuo konkrecios fransizés. Kai
kurie davéjai $io mokescio nerenka.

4. Patalpy atnaujinimas ir jrangos pirkimas.
Davéjas, atnaujines patalpy apipavidalini-
mo standartus, arba atnaujines technologi-
nj procesa ir papildes ji naujais jrenginiais,
gali jpareigoti fransizés gavéjus savo saskaita
padengti minéty poky¢iy islaidas jiems pri-
klausanciuose padaliniuose.

5. Su fransizés veiklos procesy pasikeitimais
susijusios islaidos. Poky¢iai, susije su veiklos
procesais, gali reikalauti tokiy papildomuy
islaidy kaip mokesciai uz procedary vado-

vy atnaujinimg, darbo uzmokestis papildo-
miems darbuotojams, naujy papildomy dar-
bo jrankiy jsigijimas ir pan.

6. IT palaikymas / atnaujinimas — galimas
vienkartinis ar periodiniai mokesc¢iai uz
galimybe naudotis davéjo turimomis verslo
valdymo IT priemonémis. Taip pat davéjas
gali jpareigoti gavéjus jsigyti ir naudoti tam
tikro gamintojo programinius sprendimus.

5.4.3. Finansiniy prognoziy sudarymas

Svarstydami kelias investavimo alternatyvas ir
norédami priimti jvertinta sprendima, kiekvienu
atveju neabejotinai vertinsite investicijy graza.
Jeigu tarp Jasu investavimo alternatyvy yra
fransizeés jsigijimas, prisiminkite, kad fransizés
pagrindu veikiantis verslas néra pasyvi investicija,
kaip, pavyzdziui, indélis banke. Fransizés pagrindu
veikiancio verslo pradzia ir tolesnis jo valdymas
reikalaus i$ Jasy ne tik pinigy, bet ir papildomy
pastangy bei laiko. Dél to jprastomis sglygomis
investicijy i fransize graza turéty buti didesné nei
banko mokamos paltkanos.

Verslo veiklos finansiniy prognoziy sudarymas —
tai visada is$ukis, ypac naujai steigiamam verslui.
Turint jau veikiantj versla, yra zinoma, kas kiek
kainuoja, kiek darbuotojy reikia, kokio pardavimo
apimciy augimo galima tikeétis, kokie veiksniai
turi daugiausiai jtakos ir panasiai. Naujo verslo
atveju visa tai yra tik prielaidos, kurios realiame
gyvenime gali pasitvirtinti arba nepasitvirtinti.

Finansiniy prognoziy sudarymas — svarbus
zingsnis fransizés vertinimo etape. Tai paskutinis
trukstamas elementas fransizés vertinimo
délionéje. Prie fransizés salygy vertinimo isvady
pridéje skaiciais isreiksta Jasy verslo ateities
prognoze, turésite visa reikalinga informacija
pasvertam sprendimui priimti.

Finansiniy prognoziy sudarymo nauda Jums
kaip fransizés gavéjui slypi tame, kad norédami
jvertinti, ar fransizés verslo vizija nezlugs dar
savo pradzioje ir po kurio laiko verslas pradés
Jums nesti pelng, bisite priversti jsigilinti j verslo
specifika. Taip, fransizés davéjai daznai pateikia
finansiniy prognoziy sudarymo formas arba
bent jau prielaidas, kuriomis reikéty vadovautis
prognozuojant. Taciau norédami bati tikri
turésite jsigilinti i davéjo pateikty skaiciavimuy
logikg, jvertinti jos pagristuma ir pasverti, ar ji gali
bati pritaikoma Jasy atvejui. Smulkiajame versle



daznai finansinéms prognozéms neskiriama
pakankamai démesio, planuojama vadovaujantis
nuojauta, todél, kai iskyla problemos, nezinoma
ju priezasciy ir sprendimo budy.

Finansinés prognozés sudaromos ne trumpesniam
negu 3 mety laikotarpiui. Pirmiesiems verslo
gyvavimo metams rekomenduojama i$samiai
pateikti finansines prognozes kiekvienam
meénesiui, o tolesniems 2—3 metams pakaks ir
ketvirtiniy paskaic¢iavimy.

5.4.3.1. Pajamy prognozé

Informacija apie fransizeés tinklui priklausanciy
fransizés gavéju pajamas paprastai laikoma
konfidencialia. Kalbédami apie savo fransizés
gavéjy pajamas davéjai paprastai apsiriboja
bendrais teiginiais, pavyzdziui, ,Masy fransizés
gavéjy pajamos praeitais metais vidutiniskai
sudarydavo apie 250 000 eury". Tokie skaiciai néra
informatyvis. Gali buati, kad aukstus apyvartos
rodiklius pavyko pasiekti vos keliems gavéjams,
o didziosios daugumos kity rodikliai yra zymiai
mazesni? Gali bati, kad aukstus kai kuriy gavéjy
pardavimo rodiklius lémé geografiné specifika,
ju rinkos vartojimo jprociai arba verslo kultaros
specifika? Gali buti, kad jie patys turéjo daugiau
patirties versle ir todél sugebéjo pasiekti geresniy
rezultaty?

Salyse, kur frangizés davéjy pateikiamos
informacijos turinys yra teisiskai reglamentuotas,
davéjai gali buti jpareigoti pateikti jy deklaruojama
gavéjy uzdarbj pagrindziancius skaicius, taip pat
ir pardavimo apimtis. Pavyzdziui, Jungtinése
Amerikos Valstijose, kur fran$izés davéjai
privalo pateikti informacija potencialiems
gavéjams aiskiai nustatyta forma (angl. Uniform
Franchise Offering Circular), minétos formos
19 punkte ,Pajamuy prognozés“ (angl. Earning
claims) reikalaujama atskleisti informacija
apie vidutinius vieno fransizés gavéjo metinius
pardavimo rodiklius, supazindinti potencialy
fransizés gavéja su pardavimo struktara, t. y. i§
ko gaunama daugiausiai ar maziausiai pajamy,
galimomis pardavimo prognozavimo prielaidomis
ir pardavimui neigiama jtaka daranciais veiksniais.

Jei fransizés davéjas nepateikia informacijos
apie vidutinius pardavimo rezultatus, vidutine
gavéjo apyvarta fransizés tinkle galima apytiksliai
jvertinti, zinant periodinio mokescio procenta,
bendra fransizés davéjo per metus gaunama
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periodiniy mokesc¢iy suma ir fran$izés tinkla
sudaranciy gavéjuy skaiciy. Vidutiné vieno gavéjo
apyvarta apskai¢iuojama padalijus bendra
fransizés davéjo per metus gaunama periodiniy
mokes¢iy suma i§ fransizés tinkla sudaranciy
gavéjuy skaiciaus, gauta rezultata dalijant i$
periodinio mokescio procento.

Vidutiné gavéjo apyvarta fransizés tinkle leis Jums
susidaryti vaizda apie vidutinio fransizés gavéjo
padalinio veiklos masta ir suteiks atspirties taska
Jasy skai¢iavimams. Taciau prisiminkite — tam,
kad Jusuy fransizés verslo pardavimo prognozés
buty pagristos, jos turi kaip jmanoma tiksliau
atspindéti Jasy padalinio ir aptarnaujamos rinkos
specifika. Padalinio lokacija, sezoniskumas,
konkurencija ir vartojimo jprociai, kainuy lygis
aptarnaujamoje rinkoje — tai tik dalis salygy,
kurios kiekvienu atveju yra unikalios ir kurios daro
tiesiogine jtaka padalinio pardavimo pajamoms.
Pasikalbékite su davéju, jis padés Jums suprasti,
kokie veiksniai jo fransizés atveju turi lemiama
jtaka pardavimui.

Dalis davéjy turi pasirenge padalinio pardavimo
pajamy skaiciuokles, kurios jvedant konkretaus
padalinio parametrus leidzia prognozuoti
padalinio pajamas. Galite jomis naudotis, taciau
turite labai aiskiai suprasti, ka reiskia kiekvienas
skaicius ir kaip jie yra tarpusavyje susije, kokiomis
prielaidomis vadovaujamasi.

Nemazai naudingy jZvalgy neabejotinai turés ir
esami fransizés gavéjai. Pasikalbékite su jais. Taip
pat rekomenduojame surinkti informacija apie
kitus panasaus pobudzio verslus, veikiancius Jasy
rinkoje, ju kainy lygj ir pardavimo apimitis. Tai leis
Jums susidaryti vaizda apie Jasy rinkos situacija.

Rekomendacija: sudarykite 3 pardavimo
prognoziy scenarijus: pesimistinj, realistinj ir
optimistinj. Kiekvienam is jy sudarius pinigy
srauty prognoze galésite matyti, kurj scenarijy
turésite pasiekti, kad pajamos padengty islaidas.

Jeigu sudarote tik vieng scenarijy, jis turéty
buti tarp pesimistinio ir realistinio. Geriau yra
numatyti mazesnes pajamas ir suvesti pinigy
srautus su mazesniais pajamy skaiciais, negu
padaliniui pradéjus veiklg ir pajamoms esant
mazesnéms negu tikétasi, susidurti su papildomo
finansavimo poreikiu.
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5.4.3.2. ISlaidy prognozé

Kalbant apie islaidy prognozés sudaryma, galioja
tas pats principas kaip ir pirmiau aptarto pajamy
prognozés sudarymo atveju — turite labai aiskiai
suprasti skai¢iavimo prielaidas ir jvertinti Jasy
padalinio ir aptarnaujamos rinkos specifika.

Verslo fran$izés pagrindo pradzios ir veiklos
islaidy sumos, kaip jau buvo minéta, labai
skiriasi priklausomai nuo verslo pobudzio.
Apskai¢iuodami finansavimo poreikj isreikskite
realiais kiekiais ir kainomis pradines investicijas
ir einamasias veiklos islaidas, jvertinkite nuomos
mokescio jsipareigojimus ir jsipareigojimus
kredito institucijoms, mokétinus mokescius ir t.
t. Islaidas rekomenduojama suskirstyti j fiksuoty
ir kintamy islaidy grupes. Bazinius skaicius
Jums suteiks fransizés davéjas, taciau turite juos
adaptuoti savo individualiam atvejui atsizvelgdami
j rinkos kainas ir mokestine baze. Jvertinkite
islaidy sezoniskuma. Taip pat atsizvelkite | tai,
kad gali atsirasti nenumatyty islaidy. Sios iglaidos
turéty bati jvertintos islaidy prognozéje.

Rekomenduojame jvertinti galimybes kuo tolygiau
isdéstyti islaidas prognozavimo laikotarpiu,
taikant jvairias verslui prieinamas galimybes,
pavyzdziui, iSperkamoji nuoma, tiekéjy taikomi
mokéjimy atidéjimai ir pan.

5.4.3.3. Pinigy srauty planavimas

Pajamy ir i$laidy prognozés atskirai vertinant
yra mazai informatyvios, kadangi matydami jas
atskirai nematome pajamy / i$laidy balanso.
Pinigy srautai — tai pinigy ir pinigy ekvivalenty
iplaukos ir iSmokos prognozavimo laikotarpiu.
Pinigy srauty sudarymo prasmé — prognozavimo
laikotarpiu iSdéstyti investicijas, pajamas ir
islaidas su tikslu jvertinti, kiek fransizés gavéjo
padalinys generuoja arba sunaudoja pinigy
kiekvienu prognozavimo laikotarpiu.

Pinigy srauty planavimas leidzia jvertinti
apyvartiniy lésy poreikj. Zinodami, kuriuo
momentu turésite papildomy apyvartiniy lésy ir
kada gali iskilti apyvartiniy lé$y trakumas, galésite
jvertinti, ar Jasy turima investicijy suma bus

pakankama verslo pradziai ir veiklos palaikymui.
Pavyzdziui, jeigu pradinés investicijos padalinio
atidarymui sudaro 50 000 eury, o Jus disponuojate
70 000 eury suma, lieka 20 000 eury, kurie esant
poreikiui gali biti jneSami j apyvarta. Turédami
pinigu srauty prognoze, galésite jvertinti, ar Sita
suma bus pakankama padalinio pinigy srautams
subalansuoti iki to laiko, kai padalinys pradés
generuoti pakankama pelna.

Siame poskyryje akcentavome fransizavimo, kaip
verslo modelio savybes, i kurias reikéty atsizvelgti
sudarant finansines fransizés pagrindu veikiancio
verslo prognozes. Finansiniai skaic¢iavimai ir
gauty skaiciy analizé reikalauja jgudziy. Todél,
jeigu nesate tikri, ar pajégsite tai padaryti, geriau
nerizikuokite ir kreipkités j finansy specialistus.
Klaidos $iame etape gali kainuoti labai brangiai.

Jeigu Jasy vertinamos fransizés finansinés
prognozés néra dziuginancios ir investicija
atrodo pernelyg rizikinga, apsvarstykite, kaip
galima buty $ig rizika sumazinti. Galbut reikia
ieskoti budy sumazinti pradines investicijas, o gal
verta derétis su davéju dél labiau Jums priimtiny
pradinio ir periodiniy mokesciy mokéjimo salyguy?
Lygiagreciai jvertinkite ir kitas alternatyvias
fransizes — galbut kity fransiziy verslo modeliai
Jums bus labiau finansiskai naudingi.

5.4.4. Finansavimo $altiniai

Susipazinote su fran$izavimo verslo modelio
specifika, jvertinote jo teigiamas ir neigiamas
savybes, radote Jusy lakescius atitinkancia
fransize, vedate derybas su $ios fransizés davéju
ir esate pozityviai nusiteike $ios fransizés jsigijimo
atzvilgiu. Sioje stadijoje iskyla finansavimo
klausimas. Kai kalbama apie finansavimo
pritraukima, potencialus fransizés gavéjas
susiduria su tomis paciomis kliatimis kaip ir
daugelis pradedanciy versla. Yra daugybé buduy
naujo verslo finansavimui, todél bukite pasiruose
skirti laiko visy juy jvertinimui, kad galétumeéte
pasirinkti labiausiai tinkama Jasy atvejui.

Asmeninés santaupos. Asmeninés santaupos
gali buti naudojamos verslo pradziai, taciau,
norint finansuoti visa procesa i$ asmeniniy lésy,
reikty atsizvelgti i kelis aspektus:

»  Ar po investavimo j fransizés verslg Jums liks
santaupy, is kuriy galésite gyventi tol, kol
naujas verslas pradés generuoti pelng?



»  Ar busite pajégiis jnesti papildomy investici-
Ju i savo verslg, jeigu jy reikés?

»  Ar Jusy Seimos nariai ir artimieji nepries-
tarauja tokiam asmeniniy lésy panaudoji-
mui?

Investuodami j fransizeés jsigijima visas ar net
dalj savo lésy, turékite omenyje, kad verslas gali
nepasisekti ir Jus galite prarasti visus investuotus
pinigus. Elkités apdairiai.

Bankai. Fransizés pagrindu veikiancio padalinio
atidarymui, kaip ir bet kurio kito verslo pradziai, gali
bati suteikiama banko paskola. Tiesa, $is $altinis bus
tinkamas tik tuo atveju, jeigu disponuojate turtu,
kuris mainais uz paskolos gavima gali bati uzstatytas
bankui. Tam tikrais atvejais galésite pasinaudoti
valstybinémis verslo paramos programomis, dél
kuriy Jums reikés mazesnés vertés turto jkeitimui
arba gali bati dalinai subsidijuojamos palukanos.
Besikreipdami finansavimo j banka turésite
svarstymui pateikti verslo plang, kuriame bus
isdestyta verslo koncepcija ir pateiktos finansinés
prognozés. Baziné informacija ir skaic¢iavimy
prielaidos paprastai gaunamos i$ fransizés davéjo.
Nepamirskite, kad uz gauta paskola turésite mokeéti
palakanas ir, tikétina, administravimo mokestj.
Juos turésite moketi nepriklausomai nuo Jasy
uzdirbamo pelno, net ir patiriant nuostolj. Tai
batina jvertinti sudarant finansines prognozes.

Imdami paskola verslo pagal fransizés sutartj
pradziai nepamirskite, kad verslas gali nepasisekti,
taciau labai tikétina, kad paskola grazinti teks bet
kuriuo atveju. Elkités apdairiai.

Investuotojai. Investuotojy kapitalas paprastai
pritraukiamas dalijantis akcijy nuosavybe, t.
y. investuotojui atitenka dalis akcijy mainais
i jo investuojamg kapitala. Informuokite
savo aplinkos Zmones, kad planuojate jsigyti
fransize, lankykités investicijy pritraukimui
skirtuose renginiuose, ieskokite informacijos
apie potencialius investuotojus internete.
Kai kalbésite, labai aiskiai supraskite, kiek
investuotojas norés dalyvauti valdyme, tai gali
buti esminis aspektas, ar pasialymas bus Jums
tinkamas. Gali bati, kad investuotojas norés tik
investuoti savo kapitalg ir gauti graza, taciau gali
bati ir taip, jog jis norés aktyviai dalyvauti jmonés
valdyme ir sprendimy priémime. Si finansavimo
forma turi vieng pranasumg, lyginant su banko
paskola, — investuotojai dazniausiai nereikalauja
periodiniy i$mokuy (bankai reikalauja periodiskai
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mokeéti palakanas ir grazinti paskola) ir dalijasi su
Jumis verslo rizika.

Draugai ir giminés. Jeigu draugai ir giminés
Jumis pasitiki, gali suteikti paskola. Privaciy
asmenu paskoly palukanos gali bati labai mazos,
o tai yra labai naudinga Jums kaip pradedanciam
verslininkui. Jeigu draugai ar giminés turi verslo
valdymo patirties ir iSreiskia nora dalyvauti Jasy
fransizés pagrindu veikiancio verslo veikloje,
galite tapti partneriais. Galima pasitlyti investuoti
savo draugams po nedidele suma, kurios bendrai
sudarys viena didesne suma, kurios galbtt Jums
ir traksta.

Fransizés davéjas. Svarstant finansavimo
saltiniy klausimg, vienu i$§ naudingiausiy
informacijos $altiniy gali tapti pokalbis su paciu
fransizés davéju. Fransizés davéjas geriausiai
iS$mano savo verslo specifika, remdamasis savo
ziniomis ir kity gavéjy patirtimi, jis gali jvertinti
tikimybe pritraukti finansavima i§ vieno ar kito
finansavimo $altinio. Neretai davéjai turi uzmezge
bendradarbiavimo rysius su bankais ar kitomis
kredito institucijomis, i kurias galésite kreiptis
dél Jasy fransizeés verslo finansavimo.

Kadangi fran$izés gavéjo padalinys yra jau
patikrintos verslo koncepcijos realizavimas
naujo savininko ir naujoje vietoje, kalbédami
su potencialias investuotojais jgyjate derybinj
pranasuma. Potencialus investuotojas ar
skolintojas gali susipazinti su fransizés davéjo
veiklos ir finansiniy rezultaty istorija, o tai leis
jam susidaryti nuomone apie fransizes verslo
gyvybinguma ir turimg augimo potencialg.

5.5. Teisiniai fransizavimo aspektai

Fransizeés jsigijimas — kompleksinis sprendimas,
reikalaujantis daugybés labai skirtingy aspekty
jvertinimo (fransizés davéjas, aptarnaujamos
rinkos tendencijos, fransizés salygos ir kt.).
Priimdamas §j sprendima potencialus fransizés
gavéjas neturéty pamirsti, kad fransizés santykiai,
t. y. santykiai tarp fransizés davéjo ir gavéjo, ir
ju turinys yra jforminami fransizés sutartimi,
ir batent sutarties nuostatos, o ne bendra i$
fransizés davéjo, esamy gavéjy ir kity Saltiniy
surinkta informacija apibrézia faktines Jasy kaip
fransizés gavéjo teises ir pareigas.
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Esminés frans$izés salygos yra jtvirtinamos
sutartimi. Todél bet kuris potencialus fransizés
gavéjas nei$vengiamai jau nuo pat pradziy turi
atkreipti démesj ir jvertinti visus svarbiausius
fransizavimo teisinio reguliavimo niuansus. Juk
svarbu ne tik sudaryti sutartj ir pradéti versla,
veikiantj fransizés sutarties pagrindu. Taip pat
svarbu zinoti visas rizikas ir pasekmes, kurios
gali kilti Jums kaip fransizés gavéjui pazeidus
fransizeés sutartj; o prireikus, i§saugoti galimybe
ja nutraukti nepatiriant neproporcingai didelés
zalos.

Siame skyriuje trumpai aptarsime frangizes
sutarciy teisinio reglamentavimo specifika
Lietuvoje ir Latvijoje, kadangi $iose valstybése
fransizés sutarciy teisinis reglamentavimas yra
siek tiek skirtingas. Sieksime atkreipti Jasy démesj
i esminius galiojanciuose teisés aktuose jtvirtintus
reikalavimus tokioms sutartims ir jy turiniui,
nurodysime dazniausias praktikoje pasitaikancias
problemas bei galimus jy sprendimo buadus.
Taciau visada reikéty turéti omenyje, kad dél
savo sudétingumo ir kompleksiskumo tokio tipo
sutartys daugeliu atveju yra unikalios, o kiekvieno
konkretaus atvejo specifika gali nulemti visiskai
skirtingus teisinius niuansus tiek fransizés
gavéjui, tiek davéjui.

5.5.1. Fransizés sutartis

5.5.1.1. Fransizes sutarciy teisinis reglamentavimas
Lietuvoje

Pagrindiniai teisés aktai, regulinojantys
fransizés santykius Lietuvoje:

Lietuvoje fransizés santykiai reguliuojami jau nuo
2000 m. liepos 1 d., kai jsigaliojo naujoji Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — LR CK)
redakcija, kurioje fransizei yra skirtas visas atskiras
skyrius (6 knygos XXXVII skyrius — Fransizé)>.
LR CK yra pagrindinis ir vienintelis nacionalinis
teisés aktas, tiesiogiai jtvirtinantis fransizés
sutarties sudarymo galimybe. Tiesa, LR CK
nuostatos daugiausia susijusios vien tik su pacios
fransizés sutarties esminiais teisiniais aspektais.

Apie tai plac¢iau zr. ,Fransizés ir fransizés sutarties
sampratos Lietuvos teiséje”.

Be LR CK, fransizavima Lietuvoje taip pat
reglamentuoja ir kai kurie kiti Lietuvos
Respublikos teisés aktai:

»  mokestiniai teisés aktai (Pelno mokescio
jstatymas, Gyventojy pajamy mokescio jsta-
tymas, Pridétinés vertés mokescio jstaty-
mas, Mokes¢iy administravimo jstatymas);

»  teisés aktai konkurencijos teisés srityje
(Konkurencijos jstatymas ir jj paaiskinantys
poistatyminiai teisés aktai);

» intelektinés nuosavybés apsauga regla-
mentuojantys teisés aktai (Patenty jstaty-
mas, Prekiy Zenkly jstatymas, Dizaino jsta-
tymas, Autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymas
ir kt.)3,

Kadangi, kaip jau minéta, fransizés sutartys
dazniausiai yra labai sudétingos ir apima daugelj
kartais labai skirtingy klausimy, $is pirmiau
pateiktas nacionaliniy teisés akty sarasas jokiu
budu néra baigtinis, ir priklausomai nuo fransizés
modelio (pavyzdziui, suteikiama prekiy ar verslo
modelio fransizé), fransizés objekto (pavyzdziui,
fransizé suteikiama teikti restorano paslaugas
ar prekiauti tam tikrais vaistiniais preparatais),
kity svarbiy konkrecios frans$izés suteikimo
specifiniy aplinkybiy (pavyzdziui, fransizés
davéjas turi nustates vieningg privaloma savo
produkty rinkodaros ir platinimo metodika),
gali buti reikalinga atsizvelgti ir i kity galiojanc¢iy
teisés akty normas (pavyzdziui, farmacijos
ar statybos srities teisés aktus, pavyzdziui,
Farmacijos jstatymo ar Statybos techniniy
reglamenty (STR) nuostatas)?, kurios konkrecios
fransizés atveju gali buti net privalomos fransizés
gaveéjui.

Taip pat reikia jsidémeéti, kad 2004 m. geguzés 1 d.
Lietuvai tapus visateise Europos Sgjungos nare,
fransizés teisiniams santykiams taip pat taikomos
ir Europos Sgjungos teisés akty nuostatos, kurios
dél savo specialaus pobtidzio daznai yra tiesiogiai
taikomos, t. y. sukuriancios teises ir pareigas
nacionaliniams subjektams net ir tais atvejais,
kai jos néra perkeltos j nacionaline teise.

> Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Zin., 2000, Nr. 74-2262. Prieiga internete: <http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=384488&p._

query=fran%F0iz*&p_tr2=2>.

*Visus juos galima rasti Lietuvos Respublikos Seimo internetinéje svetainéje. Prieiga internete: <http://www3.lrs.lt/dokpaieska/forma_l.htm>.

* Ibid.



Siuo pozitiriu fransizés sutartims ypac aktualios
yra ES konkurencijos teisés normos. Pavyzdziui,
2010 m. Europos Komisija priémé specialy
reglamenta Nr. 330/2010 ir jo taikymo Gaires,
kurios numato tam tikras isimtis vadinamiesiems
svertikaliems susitarimams®. Gairése aprasomos
specifinés salygos bei nustatomi apribojimai,
kuriy butina laikytis sudarant fransizés sutartis
tarp veikianc¢iy skirtinguose prekés gamybos
ar platinimo lygmenyse imoniy (pavyzdziui, jei
fransizés sutartis yra sudaroma tarp gamintojo
ir platintojo).

Taigi, fransizés sutarCiy teisinj reglamentavima
Lietuvoje sudaro ne toks jau paprastas ne tik
nacionaliniy, bet ir Europos Sgjungos normuy
kompleksas, kurj batina jvertinti jsigyjant
fransize. Toliau nagrinésime konkrecius teisinius
klausimus, susijusius su pirmiau i$vardytais teisés
aktais.

FransSizés ir fransizés sutarties sampratos
Lietuvos teiséje

Galiojantys Lietuvos Respublikos teisés
aktai nepateikia ,frans$izés savokos teisinio
apibrézimo. Knygos pradzioje buvo pateiktas
toks fransizés apibrézimas: fransizé — konkreti
verslo koncepcija, nuosavybeés teise priklausanti
fransizés davéjui, kurig sudaro verslo sistema
ir know-how bei teisés | verslo skiriamuosius
zenklus, uz apibrézta mokestj perduodama
fransizés gavéjui. Ziarint per teisine prizme,
fransizé suprantama kaip specifiné sutartiné
licencija, kai vienas asmuo (fransizés davéjas)
suteikia kitam asmeniui (fransizés gavéjui) teise
laikinai naudotis jam priklausanciu pramoninés
ir intelektinés nuosavybeés teisiy paketu, kuris gali
apimti:

»  prekeés zenklus;

»  imonés vardus ir iskabas;

»  pramoninj dizaing;

» autoriy teises;

»  patentus;

» naudingus verslo ir valdymo modelius ar
metodus;
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»  fransizés davéjo sukaupta know-how;

»  Kitus svarbius aspektus, kurie yra naudojami
parduodant prekes ar teikiant paslaugas ju
galutiniams vartotojams.

Taciau nereikéty manyti, kad visa $i fransizés
davéjo sukaupta intelektiné nuosavybé visais
atvejais tampa nuolatine fransizés gavéjo
nuosavybe. Pagal terminuotg fransizés sutartj
fransizés gavéjas dazniausiai tik jgyja teise
laikinai pasinaudoti fransizés davéjo intelektine
nuosavybe uz atitinkama uzmokestj, o pasibaigus
tokios sutarties terminui turi nedelsiant nutraukti
bet kokj naudojimasi ja. Sio reikalavimo
nevykdymas dazniausiai atsiliepia milziniskomis
fransizés davéjo taikomomis sankcijomis.

Net uzsienio praktikoje nuolatiné fransize, kai
visos teisés pagal fransize perleidziamos gavéjui
neterminuotai, yra gana reta.

Galiojantys Lietuvos teisés aktai tiesiogiai
pateikia tik pacios fransizés sutarties apibrézima,
apibadindami ja kaip sutartj, kuria viena $alis
(teisiy turétojas) jsipareigoja perduoti uz
atlyginima kitai $aliai (naudotojui) tam tikram
terminui arba neterminuotai teise naudotis
verslo tikslais i$imtiniy teisiy, priklausanciy
teisiy turétojui, visuma (teise i imonés varda,
teise j prekiy ar paslaugu zenklg, teise j saugoma
komercing (gamybine) informacijg ir kt.), o kita
salis jsipareigoja uz tai mokéti sutartyje nustatyta
atlyginima (LR CK 6.766 str.). Siame apibrézime
teisinj terming ,teisiy turétojas” atitinka sgvoka
»fransizés davéjas, o termina ,naudotojas” —
Jfransizés gavéjas”.

Lietuvos teisés aktai sudaro salygas tiek
terminuotai, tiek neterminuotai fransizés
sutarciai. Taip pat nurodoma, kad frans$izés
sutartis numato teisiy turétojo iSimtiniy teisiy
visumos, dalykinés reputacijos ir komercinés
patirties panaudojima tam tikra apimtimi
(nustatant minimaly ar maksimaly panaudojimo
bada arba kita formg) bei galima numatyti
tokiy iSimtiniy teisiy, dalykinés reputacijos ar
komercinés patirties panaudojimo teritorija
(pavyzdziui, tik Lietuvoje arba visame Pabaltijo

#2010 m. balandzio 22 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 330/2010 dél Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 101 straipsnio 3 dalies taikymo vertikaliyjy susitarimy
ir suderinty veiksmy rasims, OL L 102, 2010-04-23, p. 1-7 ir 2010 m. geguzés 19 d. Europos Komisijos Vertikaliyjy apribojimy gairés, OL C 130, 2010-05-19, p.
1-46. Prieiga internete: <http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=511814:cs&lang=It&list=511814:cs,Epos=1Epage=1Enbl=1Epgs=10&hwords=Echecktexte=ch
eckbox&visu=#texte> ir <http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=516349:cs&lang=1t&list=526407:cs,523838:cs,51946 1:¢s,518148:¢s,516349:¢s5,509612:¢s5,504887
:¢5,498085:¢5,496089:cs5,477116:cs, &Epos=5&page=1Enbl=27Epgs=10Ehwords=fran%C5 %A 1iz% C4%97~Echecktexte=checkbox&visu=#texte >.
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Esminiai privalomi reikalavimai fransizeés
sutarties formai bei turiniui:

% Fransizés sutarciai privaloma rasytiné for-
ma, t. y. ji privalo biti sudaryta rastu. Rasy-
tinés formos nesilaikymas daro tokig sutartj
negaliojancia.

% Si sutartis turi buti atlygintiné. Salys gali
laisvai susitarti dél atlyginimo apskaiciavi-
mo ir mokéjimo tvarkos, taciau visais atve-
jais atlyginimas turi buiti mokamas.

%  Fransizés sutartis registruojama Juridiniy
asmeny registre, kuriame jregistruotas fran-
Sizés davéjas. Tokia registracija bitina, nes
neregistravus sutarties prarandama galimy-
bé ginco atveju panaudoti fransizés sutartj
pries trediuosius asmenis (ne sutarties Salis).

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad tuo atveju,
kai fransizés davéjas yra jregistruotas uzsienio
valstybéje, fransizés sudarymo faktas turi biti
registruojamas ir juridiniy asmeny registre,
kuriame jregistruotas fransizés gavéjas
(pavyzdziui, jei fransizés gavéjas yra Lietuvoje
registruota jmoné, tokia sutartis turéty biiti
registruojama V] ,Registry centras” Juridiniy
asmeny registro duomeny bazéje).

% Jei fransizés sutartimi perduodamos teisés |
pramoning nuosavybe (prekes Zenklus, dizai-
ng, patentus ir pan.), fransizés sutartj arba
atskirg licencijos sutartj (jei tokia sutartis
sudaroma) taip pat gali biti reikalinga pa-
pildomai jregistruoti ir Lietuvos Respublikos
valstybiniame patenty biure.

regione) arba verslo sritj, kurioje suteiktos teisés
bus naudojamos (prekiy pardavimas, paslaugy
teikimas ir pan.).

Pagrindinés fransizés sutarties salygos
Lietuvos teiséje

Kaip jau minéta, svarbiausias nacionalinis
aktas, nustatantis reikalavimus fransizés
sutartims — tokiy sutarciy sudarymui, jy keitimui
ir nutraukimui, jy formai bei turiniui, Lietuvoje
yra Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

Nors Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir
néra labai i$samus reglamentuodamas atskirus

Fransizés davéjas
(pardavéjas)

Teiseés ir
pareigos

Fransizés gavéjas
(pirkéjas)

fransizés sutarties turinio klausimus, vis délto
jame yra jtvirtinta daugybé svarbiy reikalavimy,
kurie nustatomi kaip privalomi tokio tipo
sutartims.

Galiojanciuose jstatymuose nurodyta, kad
Lietuvoje fransizés sutarties $alimis gali bati tik
imoneés bei verslininkai, vykdantys individualia
veikla. Tai reiskia, kad fransizeés sutartis sudaryti
gali tik privatas juridiniai asmenys (pavyzdziui,
akcinés bendrovés, uzdarosios akcinés bendrovés,
individualios jmonés) arba verslu uzsiimantys
fiziniai asmenys — t. y. asmenys, kurie verciasi
ukine-komercine veikla, pavyzdziui, pagal verslo
liudijima.

Kadangi fransizés sutartis sudaroma tarp dviejy
savarankisky Saliy, todél pagal $ia sutartj abi
fransizés sutarties Salys jgyja tam tikras teises ir
pareigas.

Butina atkreipti démesj, kad galiojantys Lietuvos
teisés aktai tam tikras abiejy $aliy pareigas
jtvirtina kaip privalomas.

7  Fransizés davéjo pareigos, kurios visais atve-
jais yra privalomos (LR CK 6.770 str. 1 d.):

+ perduoti fransizés gavéjui techninius

bei komercinius dokumentus ir suteikti

kitg informacijg, kuri yra batina fransi-



zés gavéjui, kad Sis galéty jgyvendinti
jam suteiktas pagal fransizés sutartj tei-
ses, taip pat instruktuoti fransizés ga-
véja ir jo darbuotojus visais klausimais,
susijusiais su perduoty teisiy jgyvendi-
nimu;

+ iSduoti fransizés gavéjui sutartyje nu-
matytas licencijas ir uztikrinti jy jfor-
minima nustatyta tvarka.

»  Pareigos, kurios yra privalomos fransizés
davéjui, jeigu Salys fransizés sutartyje nesu-
sitaria kitaip (LR CK 6.770 str. 2 d.):

« uztikrinti fransizeés sutarties jregistravi-
ma nustatyta tvarka;

+ teikti fransizés gavéjui nuolatine tech-
nine ir konsultacine pagalba, padéti ap-
mokyti darbuotojus;

+  kontroliuoti gaminamy prekiy ar teikia-
muy paslaugy kokybe.

Sios sglygos yra labai naudingos paciam fransizeés
gavéjui, todeél tikétina, kad fransizés davéjas, kuris
daznai fransizés sutartyje yra ,stiprioji Salis’
stengsis visaip isvengti minéty pareigy, kurios
sukelia jam papildomy tiek laiko, tiek finansiniy
sgnaudy, stengdamasis jas fransizés sutartyje
suformuluoti kiek jmanoma abstrakiau ir kiek
galima maZiau jpareigojanciai savo atzvilgiu.

Todél fransizés gavéjo pagrindiné uzduotis
Siuo atveju yra susitarti su fransizés davéju
dél kuo aiskesniy ir tikslesniy sqlygy, kurios
numatyty ne bendro pobudzio sunkiai praktikoje
igyvendinamas deklaracijas ,padéti prireikus’,
»konsultuoti esant poreikiui“ir pan. nuostatas, bet
konkrecias ir apibréztas fransizés davéjo pareigas
jo atzvilgiu. O tai reiskia, kad jau sudarant
fransizés sutartj gavéjas privalo labai gerai suvokti
isigyjamos fransizés esme ir specifika.

7 Nacionaliniai teisés aktai taip pat numa-
to specifines privalomas fransizés gavéjo
pareigas, tokiu atveju, kai sudaroma konkre-
¢ios rusies fransizés sutartis (LR CK 6.771
str.):

« fransizes sutartyje nustatytu buadu savo
veikloje naudoti fransizés davéjo firmos
varda, prekiy ir paslaugy zenkly;

o uztikrinti pagal fransizés sutartj gami-
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namuy prekiy, atliekamy darby ar teikia-
my paslaugy tinkama kokybe;

o laikytis fransizés davéjo nurodymy ir
instrukcijy dél teisiy naudojimo, fransi-
zés gavéjo komerciniy patalpuy vidaus ir
iSorés apipavidalinimo ir kitokios fran-
$izés sutartyje nustatytos veiklos salygy;

o teikti franSizés gavéjams papildomas
paslaugas, kurias jie gali protingai tike-
tis gauti jsigydami prekes (darbus, pas-
laugas) tiesiai i$ fransizés davéjo;

« neatskleisti kitiems asmenims i$ fransi-
zés davéjo gauty komerciniy (gamybi-
niy) paslapciy ar kitokios konfidencia-
lios informacijos;

+ sudaryti subfransizeés sutartj;

+ informuoti fransizés gavéjus aiskiau-
siu jiems badu apie tai, kad fransizés
gavéjas veikia pagal fransizés sutartj ir
naudoja fransizés davéjo firmos varda,
prekiy ar paslaugy zenkla ar kitokj fran-
$izés davéja individualizuojantj simbolj.

Taigi, antra svarbiausia fransizés gavéjo
uzduotis — ne maziau tiksliai apibrézti ir visas
Sias pirmiau iSvardytas pareigas, ir jy turinj, nes
uz tokiy pareigy nevykdyma fransizés davéjas gali
jam taikyti atsakomybe — baudas ir delspinigius,
arba reikalauti nuostoliy atlyginimo. Tad kuo
placiau bus suformuluotos Jitsy pareigos fransizeés
sutartyje, tuo daugiau rizikos Jis sau prisiimsite.

Lietuvos civilinis kodeksas yra ganétinai palankus
fransizés gavéjui tuo poziariu, jog tiesiogiai
reglamentuoja fransizés gavéjo teise tuo atveju,
jeijis tinkamai vykdo fransizés sutartj, pasibaigus
fransizés sutarties terminui sudaryti nauja sutartj
tokiomis pat salygomis kaip ir senoji naujam
terminui (LR CK 6.774 str.).

Tokiu atveju sudarius naujg sutartj su fransizeés
gavéju, naujos fransizés sutarties sglygos neturi
buti fransizés gavéjui sunkesnés nei ankstesnés
sutarties sqlygos, pavyzdZiui, negali biiti
nustatytas didesnis periodinis fransizés mokestis.
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Tai yra itin palanki fransizés gavéjui nuostata, nes

ji neleidzia fransizés davéjui apeiti jstatyminiy
reikalavimy tuo pagrindu, kad fransizés gavéjas
pats atsisake su juo sudaryti naujg sutartj (nors
is tikryjy buvo pasiulytos tokios salygos, kad
[fransizés gavéjas ir neturéjo kito pasirinkimo).

Fransizés gavéjui taip pat gali bati tikslinga
atkreipti démesj ir i kitg svarbia jo jstatymine
teise, kuri galioja net ir pasibaigus paciai fransizés
sutarciai. Ypac svarbu tai, jog LR CK numato,
kad tais atvejais, kai fransizés davéjas atsisako
pratesti fransizes sutartj su fransizés gavéju,
taciau nepraéjus 3 metams fransizés davéjas nori
suteikti tas pacias teises kitiems asmenims, jis
privalo atlyginti fransizés gavéjui dél to patirtus
nuostolius.

Dar vienas svarbus skirtumas nuo bendryjy
Lietuvos sutartiniy normy yra tai, kad norint
nutraukti neterminuoty fran$izés sutartj,
jstatymai numato labai ilga, net 6 ménesiy
isankstinio jspéjimo termina (LR CK 6.776). Be
to, leidziama susitarti ir dél dar ilgesnio jspéjimo
termino. Tokiu badu taip pat siekiama apsaugoti
fransizés gavéjo interesus, kad jis, suzinojes apie
fransizés davéjo nora nutraukti sutartj, turéty
pakankamai laiko imtis atitinkamy veiksmuy ir
dél prieslaikinio tokios sutarties nutraukimo
nepatirty neprotingai dideliy nuostoliy.

Tiesa, jstatyme nenurodomas terminas, kada
kitai sutarties $aliai turi bati pranesama apie
terminuotos fransizés sutarties nutraukima (o
juk dauguma fransizeés sutarciy yra butent riboto
galiojimo). Tad, jei pacioje terminuotoje fransizés
sutartyje toks terminas nebity nustatytas, buty
taikoma bendroji norma — 30 dieny i$ankstinis
jspéjimas.

Subfransizés galimybés Lietuvos teiséje

Galiojantys Lietuvos Respublikos jstatymai taip
pat tiesiogiai jtvirtina ir subfransizés sutarciy
sudarymo galimybe (LR CK 6.768 str.).

Subfrans$izés sutarciai i esmés taikomos tos
pacios nuostatos, kaip ir fransizés sutarciai —
radytiné, privalomai registruojama, atlygintiné
ir pan. (zr. ,Fran$izés ir fransizés sutarties
sampratos Lietuvos teiséje”).

Kadangi subfransizés sutartis kyla is master
fransizés sutarties ir yra sudaroma jos pagrindu,
egzistuoja kelios esminés privalomos sqlygos, kuriy
turi buti laikomasi sudarant subfransizés sutartis:

»  visy pirma reikalaujama, jog subfransizés
sutarties sglygos buty is anksto aptartos pa-
Cioje subfransizés sutartyje. Tiesa, tai galima
padaryti ir véliau, taciau tokiu atveju biiti-
nas master fransizeés sutarties pakeitimas ir
(ar) papildymas;

»  subfransizés sutartis negali buti sudaryta il-
gesniam terminui nei pati fransizés sutartis;

»  jeigu nebegalioja fransizés sutartis, automa-
tiskai netenka galios ir subfransizés sutartis.

Taip pat vertéty prisiminti, kad subfransizés
teisiniai santykiai yra specifiniai ir subfransizés
sutartyse fransizés gavéjui ($iuo atveju subfransizés
davéjui) gali buti itin aktualu ir reikalinga
aptarti subfransizés gavéjo teisinés atsakomybés
niuansus, siekiant sumazinti savo rizikas prie$
master fransizés davéja uz subfransizés gavéjo
veiksmus arba bent jau protingai tokias rizikas
valdyti.

Tuo tikslu siekiant sukurti tikrai praktiskai
veikiantj bei efektyvy mechanizmg, yra batina
atlikti viso $iy santykiy komplekso (zr. schema)
i$samia ekonomine-teising analize.

Atsakomybé pagal fransizés ir subfransizeés
sutartis

Fransizés davéjo ir fransizés gavéjo tarpusavio
atsakomybé reguliuojama bendryjy sutarciy
teisés principy, i$skyrus jstatymuose apibréztus
du konkrecius atvejus, kuriais fransizé skiriasi nuo
daugelio kity jprastiniy sutar¢iy (LR CK 6.773
str.):

1. Kai fransizés gavéjui yra pateikiamas ieski-
nys dél prekiy (darby, paslaugy), parduoty
pagal fransizés sutartj, kokybés, fransizés
davéjas tokiu atveju yra papildomai atsakin-
gas kartu su fransizés gavéju. Tai reiskia, jog
tuo atveju, kai fransizés gavéjas neatlygina
arba nevisiskai atlygina tretiesiems asme-
nims (pavyzdziui, nekokybiska preke jsigiju-
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siam vartotojui) $iy patirta zalg, tai privalo
padaryti fransizés davéjas (subsidiari fransi-
zés davéjo ir fransizés gavéjo atsakomybé).

2. Kai toks ieskinys fransizés gavéjui yra pa-
teikiamas taip, tarsi jis buty tokios prekeés
gamintojas, fransizés davéjas su fransizés
gavéju atsako kartu pagal tokius pareikstus
reikalavimus, pavyzdziui, nepatenkintas
vartotojas turi teise iSsiieskoti patirta Zala
savo pasirinkimu arba i$ fransizés gavéjo,
arba tiesiai i$ fransizés davéjo (solidari fran-
sizés davéjo ir fransizés gavéjo atsakomybé).

Taigi, Lietuvoje fransizés gavéjas néra
vienasmeniskai atsakingas uz parduodamy
prekiy ir (ar) teikiamy paslaugy kokybe, ir Sia
atsakomybe jis dalijasi su fransizés davéjut.

Esant subfransizés sutartims, subfransizés davéjas
baty atitinkamai solidariai arba subsidiariai
atsakingas prie§ master fransizés davéja, kartu
su subfransizés gavéju.

Fransizés apmokestinimo Lietuvoje
pagrindai

Pradedant kalbéti apie fransizés apmokestinimo
niuansus Lietuvoje, reikéty pradéti nuo to, jog
salies mokestiniai teisés aktai (Gyventojy pajamy
mokescio jstatymas, Pelno mokescio jstatymas)
fizinio ar juridinio asmens pajamas, kurias jis
gauna perleides fransize ar suteikes teise ja
naudotis kitam asmeniui, priskiria honorarams®.
Honorarai jprastai suprantami kaip atlyginimas
uz darbg ar karinj, kurj gauna autoriai (rasytojai,
dailininkai, advokatai ir kt. asmenys, priskiriami
prie laisvyjy profesijuy). Sis priskyrimas ir lemia
pajamuy i$ fransizés apmokestinimo specifika.

Lietuvoje apmokestinamos visos is fransizés gautos
pajamos:
»  gautos fransizés perleidimo momentu;

»  gaunamos visu fransizeés sutarties galiojimo
metu;

»  bet kokios kitos su tuo susijusios pajamos.

Siuo metu galiojantys teisés aktai didelio praktinio
skirtumo tarp fiziniy ir juridiniy asmeny pajamuy,
gaunamy i$ fransizés apmokestinimo, nenumato:

»  Fiziniy asmeny pajamuy i$ fransizés ap-
mokestinimas

Fiziniy asmeny pajamos i$ fransizés yra
apmokestinamos 15 proc. gyventoju pajamy
mokescio (toliau — GPM) tarifu.

Siek tiek skiriasi tik mokescio apskaic¢iavimo
ir sumokéjimo tvarka tuo atveju, jei pajamas
i$ fransizés Lietuvos verslininkas gauna ne i$
Lietuvos, o i$ uzsienio jmoneés (verslininko):

+  Bendra taisyklé yra tokia, kad kai fizinis
asmuo tokias pajamas gauna i$ Lietuvos
imonés, mokescius apskaiciuoja ir ji i
Lietuvos valstybés biudzetg sumoka to-
kia Lietuvos jmoné.

o Jei fizinis asmuo pajamas gauna i$ uz-
sienio asmeny (jmoniy ar verslinin-
ky), tuomet apskaicCiuoti, deklaruoti
ir sumokeéti priklausancius mokescius
i Lietuvos valstybés biudzeta privalo
pats fizinis asmuo, kuris gauna paja-
mas i$ uzsienio subjekto. Tai jis privalo

¢ LR gyventojy pajamy mokeséio jstatymo 2 str. 5 d. ir LR pelno mokescio jstatymo 2 str. 11 d. Siuos jstatymus galima rasti Lietuvos Respublikos Seimo internetinéje

svetainéje. Prieiga internete: <hittp://www3.lrs.lt/dokpaieska/forma_l.htm>.
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padaryti pateikdamas metine gyventojo
pajamy mokescio deklaracija.

Butina atkreipti démesj, kad uzsienio valstybeés
fizinio asmens pajamos, susijusios su fransize,
yra apmokestinamos prie pajamy $altinio 15
proc. GPM tarifu. Sj mokestj apskaic¢iuoja,
isskai¢iuoja ir sumoka honorarg iSmokéjes
asmuo.

%  Juridiniy asmeny pajamuy i$ fransizés apmo-
kestinimas

Lietuvoje juridinio asmens pajamos, susijusios
su fransize, yra laikomos jprastinémis juridinio
asmens apmokestinamomis pajamomis, kurios
yra apmokestinamos pelno mokesciu.

Nuo 2010 m. sausio 1 d., analogiskai kaip ir
fiziniams asmenims, Siuo atveju taip pat yra
taikomas bendras 15 proc. pelno mokescio tarifas.

Uzsienio juridinio asmens pajamos, susijusios
su fransize, yra apmokestinamos prie pajamuy
$altinio 10 proc. pelno mokescio tarifu. Sj pelno
mokestj prie pajamy $altinio i$skaicCiuoja ir
sumoka honorara i$mokéjes asmuo.

#» Galimi mokestinio pobudzio niuansai
Lietuvoje
+ Lietuvos teisé bei Lietuvos centrinio
mokes¢iy administratoriaus praktika
reikalauja, kad visi sandoriai tarp Lietu-
vos mokesciy mokétojy baty sudaromi
rinkos kainomis.

Siuo konkre¢iu atveju tai reiskia, kad fransizeés
perleidimo ar uzmokescio uz suteikima teisiy ja
naudotis kaina turi atitikti realia tokios fransizés
rinkos kaina. Sis reikalavimas yra sudétingai
igyvendinamas praktikoje, nes fransize visy
pirma sudaro nematerialus turtas (intelektinés
nuosavybés teisiy kompleksas), kurj gana sunku
jvertinti, o tuo labiau patikrinti nustatytos kainos
atitiktj rinkos kainoms.

o Taip pat pabréztina, kad Lietuvos tei-
sé numato labai grieztas salygas san-
doriams tarp susijusiy jmoniy, todeél
reikalauja papildomai taikyti specialias

kainodaros taisykles, nustatant perlei-
dziamos fransizés kaina tarp tokiy jmo-
niy sudaromose sutartyse.

+  Fransizés sutarties kainai atitinkamais
atvejais didelés reikémés taip pat gali
turéti ir kity svarbiy nacionaliniy mo-
kesciy, tokiy kaip, pavyzdziui, Zemeés
mokestis, nekilnojamojo turto mokes-
tis, dydziai ir jy pasikeitimai.

Verslininkams, siekiantiems pradéti versla
fransizés pagrindu Lietuvoje, nereikéty pamirsti,
kad pastaruoju metu Lietuvos mokestiné teisiné
bazé nuolat kinta. Todél sudarant fransizés sutartis
ilgesniam laikotarpiui gali bati itin reikalinga
jvertinti ir atsizvelgti | visas galimas rizikas
deél Lietuvos mokestiniy (ir ne tik) teisés akty
pasikeitimy, nes bet koks mokesc¢iy padidinimas
automatiskai reiskia naujas papildomas sanaudas
fransizés gavéjui (pavyzdziui, pakyla minimalus
darbo uzmokestis arba zymiai ilgesniam
laikotarpiui padidéja kuro kainos). Dél to gali bati
naudinga fransizés sutartyje numatyti atlyginimo
uz perleidziama fransize indeksavimo sistema,
kuri leisty abiems sutarties $alims priimtinu badu
tokias atvejais koreguoti mokamo mokescio dydj.

Konkurencijos teisé ir fransizé Lietuvoje

Fransizeés ir konkurencijos teisés santykis yra itin
glaudus, o dél savo specialaus pobudzio fransizés
sutartys labai daznai balansuoja ant konkurencijos
teisés pazeidimo ribos. Todél iy teisiniy niuansy
praktiné reiksmé ir aktualumas tokioms sutartims
yra vertas atskiro démesio.

Pats bendriausias galiojanciuose Lietuvos
jstatymuose nustatytas apribojimas yra tas, kad
fransizés sutarties $alys tokiose sutartyse gali
numatyti tik tokias konkurencija ribojancias
salygas, kuriy nedraudzia konkurencijos teisé
(LR CK 6.772 str.).

Istatyme aiskiai nurodyti ir du atvejai, kai
frandizés sutarties salygos automatiskai
laikomos pazeidzianc¢iomis konkurencijos
teisés reikalavimus. Tokios nuostatos taip pat
automatiskai laikomos negaliojanc¢iomis:

1. Salygos, suteikiancios teise fransizés davéjui
nustatyti fransizés gavéjo gaminamy prekiy
ar atliekamy darby, ar teikiamy paslaugy
kainas arba jy minimaly dydj.



2. Salygos, suteikiancios fransizés gavéjui teise
parduoti prekes, atlikti darbus ar teikti pas-
laugas tik tam tikros kategorijos pirkéjams
(uzsakovams) arba tik pirkéjams (uzsako-
vams), gyvenantiems fransizés sutartyje nu-
statytoje teritorijoje.

Pastargjg sqlygq reikia skirti nuo veiklos teritorijos
apribojimo, kuris jstatymy yra leidZiamas.

Kai kurie ribojimai, numatyti fransizés sutartyje,
visgi yra pateisinami konkurencijos teisés
poziariu dél musy jau minéto isskirtinio $iy
sutarciy pobudzio, pavyzdziui:

»  fransizés davéjo prievolé nesuteikti kitiems
asmenims analogisky i$imtiniy teisiy visu-
mos naudoti toje pacioje teritorijoje, kurioje
veikia fransizés gavéjas, arba fransizés da-
véjo prievolé pac¢iam nevykdyti analogiskos
veiklos toje pacioje teritorijoje;

»  draudimas fransizés gavéjui sudaryti fransi-
zés sutartis dél analogisky teisiy su fransizeés
davéjo konkurentais (potencialiais konku-
rentais).

Kaip jau minéta, vertinant, ar kuri nors fransizés
sutarties salyga neprieStarauja konkurencinés
teisés normoms, reikia atsizvelgti ne tik j Lietuvos,
bet ir j ES teisés aktus, todél atitinkamuy fransizés
sutarties nuostaty formulavima geriau patikéti
specialistams.

Fransizés sutarciy teisinio reglamentavimo
specifikos Lietuvoje apibendrinimas

»  Lietuvoje fransizés santykiai reguliuojami
jau nuo 2000 m. Lietuvos Respublikos civi-
linio kodekso nuostatomis, kurios nustato
fransizés sutarciy sudarymo, ju jgyvendini-
mo, nutraukimo bei kitus esminius sutarties
dalykus.

»  Sudarant fransizés sutartis Lietuvoje taip
pat batina atsizvelgti j svarbiausiy mokesciy
teisés, konkurencijos teisés bei intelektinés
teisés akty nuostatas, taip pat kitus naciona-
linius teisés aktus, priklausomai nuo suda-
romos fransizés sutarties rasies ir turinio.

»  Fransizés sutartys Lietuvoje privalo bati ra-
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$ytinés, atlygintinés ir yra privalomai regis-
truojamos specialiuose registruose.

»  Galiojantys jstatymai, reglamentuojantys
kai kuriuos privalomus fransizés sutarties
turinio elementus, nustato sarasa fransizés
davéjo pareigy, kurios yra pakankamai pa-
lankios ir naudingos fransizés gavéjui, su
salyga, kad pastarasis sugeba tinkamai api-
brézti ir konkretizuoti jy turinj sudaromoje
fransizés sutartyje.

»  Fransizés sutarties $aliy (fransizés davéjo ir
fransizés gavéjo) atsakomybeé pries treciuo-
sius asmenis daugeliu atveju yra bendra (so-
lidari arba subsidiari).

»  Lietuvoje visos Lietuvos fiziniy ir juridiniy
asmenu pajamos i$ fransizés — tiek tiesiogi-
nés, tiek netiesioginés — apmokestinamos
bendruoju 15 procenty tarifu.

» Taip pat dél pastaruoju metu itin daznai
nesikeic¢iancios Lietuvos mokestinés bazés
fransizés gavéjui tikslinga j fransizés sutartj
jtraukti atlyginimo uz perleidziama fransize
indeksavimo nuostatas.

»  Be to, labai svarbu jsitikinti, kad sudaroma
fransizés sutartis nepazeidzia konkuren-
cijos teisés normy, ypac ty jy privalomy
draudimy, kurie daro $ig sutartj negaliojan-
¢ia, tokiy kaip bandymas reguliuoti kainas
ar jpareigojimas parduoti prekes tik tam
tikriems pirkéjams.

5.5.1.2. FranSizés sutarciy teisinis reglamentavimas
Latvijoje

Pagrindiniai teisés aktai, reguliuojantys
fransizés santykius Latvijoje

Ilga laika Latvija buvo vienintelé i§ Pabaltijo
valstybiy, kurioje nebuvo atskiry, konkreciai
fransizés santykiams reguliuoti skirty teiseés
normy. Todél sudarant fransizés sutartis reikéjo
vadovautis pagrindiniuose Latvijos jstatymuose
(tokiuose kaip, pavyzdziui, Konkurencijos
jstatymas, Prekiy zenkly jstatymas, Autoriy
teisiy jstatymas ir pan.) reglamentuotais bendrojo
pobudzio reikalavimais komerciniy sutaréiy
sudarymui.

Tikslinis teisinis reguliavimas $ioje srityje
Latvijoje atsirado tik 2008 metais, patvirtinus
naujaja Latvijos Respublikos komercijos jstatymo
redakcija (toliau — Komercijos jstatymas arba
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KI)7, kurio atitinkamos nuostatos, susijusios su
fransize, jsigaliojo 2010 m. sausio 1 d. [statymo
nuostatos taikomos tiek fransizés gavéjui, tiek
jos davéjui, jei jie registruoti Latvijoje. Jomis
siekta sukurti Siuolaikinés rinkos poreikius ir
tendencijas atitinkantj teisinio reguliavimo
mechanizma atskiroms prekybinéms sutartims,
taip pat ir fransizei.

Sis naujas teisinis reguliavimas ypatingas tuo, kad
pasizymi dideliu tikslumu reguliuojant atskirus
fransizeés teisiniy santykiy aspektus:

»  iSsamiai apibudintos pagrindinés fransizés
davéjo ir gavéjo pareigos bei ju turinys, pa-
vyzdziui, atskirai aptariamos pareigos, susi-
jusios su prekiy pristatymu bei iSankstiniu
informavimu apie tai prekiy fransizés atve-
ju

»  numatytos fransizés sutarciy pasekmeés, to-
kios kaip teisé nutraukti bei pakeisti sutartj;

»  reglamentuoti pagrindiniai fransizés ir kon-
kurencijos teisés normuy santykiy principai,
didelj démesj skiriant nekonkuravimo susi-
tarimams tarp fran$izés gavéjo ir fransizés
davéjo.

Geras visy $iy privalomuy jstatyminiy reikalavimy
bei jy leidZiamuy elgesio variacijy iSmanymas yra
tikrai svarbus fransizes davéjui, siekiant susikurti
jstatymus atitinkantj, tac¢iau kartu efektyvy bei
lanksty fransizés mechanizmg, kuris, be kita ko,
ginty ir apsaugoty jo interesus.

Kiti svarbas Latvijos Respublikos galiojantys teisés
aktai, { kuriuos reikéty atsizvelgti potencialiam
fransizeés gavéjui, taip pat ir fransizés davéjui, yra:

»  Latvijos mokestiniai teisés aktai;

»  Latvijos teisés aktai Konkurencijos teisés
srityje (Konkurencijos jstatymas);

» Intelektinés nuosavybés apsauga Latvijo-
je reglamentuojantys teisés aktai (Patenty
jstatymas, Autoriy teisiy jstatymas, Prekiy
zenkly ir geografinés kilmeés vietos nuorody
istatymas ir kt.);

»  Latvijos teisés aktai Nekilnojamojo turto
srityjes.

Be to, priklausomai nuo takio sektoriaus, kuriame
veikia fransizé, jstatymuose gali bati numatyti
papildomi privalomi reikalavimai, kuriy taip pat
butina laikytis.

Pavyzdziui, maisto papilduy platinima ir pardavima
Latvijoje reguliuojantys teisés aktai jpareigoja
fransizés gavéja papildomai nurodyti bet kokiy
sintetiniy priedy kiekj Latvijoje numatomuose
parduoti maisto papilduose. Frans$izés gavéjui
gali bati reikalinga ir naudinga fransizés sutartyje
numatyti ai$kia fransizés davéjo pareiga, terminus
ir salygas, kuriomis fransizés davéjas turi pateikti
jam atitinkamag informacija apie tokiy sintetiniy
priedy kiekj, kad baty galima tinkamai i$pildyti
$j Latvijos jstatymy reikalavima.

Tokie specifiniai privalomieji reikalavimai, kuriy
néra nei Komerciniame, nei Konkurencijos
istatyme, atskirais atvejais gali bati itin svarbas,
o juy nesilaikymas kartais gali sukelti fransizés
gavéjui daug rimtesniy neigiamy teisiniy ir
finansiniy pasekmiy nei bendryjy reikalavimy
pazeidimas. Todél fransizés gavéjas privalo pats
juos laiku isaiskinti bei i juos atsizvelgti, ypa¢
tais atvejais, kai fransizés davéjas yra uzsienio
imoné ar verslininkas, kuriam Latvijos teisé
dazniausiai yra maziau zinoma. Dél to fransizés
gavéjui paprastai tenka didesné atsakomybé uz
savo valstybés nacionaliniy reikalavimy tinkama
perkélima j sudaroma fransizés sutartj.

2004 m. geguzés 1 d. Latvijai istojus j Europos
Sajunga, Latvijoje sudaromoms fransizeés
sutartims taip pat aktualios ir Europos Sgjungos
teisés nuostatos, ypac¢ konkurencijos teisés srityje.
Latvijoje registruotai jmonei ar verslininkui
isigyjant fransize (nesvarbu, ar i$ ES, ar ne ES
teritorijoje registruotos jmonés arba verslininko)
privaloma uztikrinti, kad tokios sutarties
nuostatos nepriestarauty ES konkurencijos
teisés nuostatoms ir nepazeisty esminiy joje
reglamentuoty draudimy, pavyzdziui, monopolijy
draudimo.

Placiau apie tai zr. ,Fransizés sutarciy teisinis
reglamentavimas Lietuvoje®

7 Latvijos Respublikos komercijos jstatymo oficialus vertimas j angly kalba. Prieiga internete: <http://www.vve.gov.lv/advantagecms/LV/tulkojumi/meklet_
dokumentus.html?query=komerclikums&Submit=Mekl% C4%93tEresultsPerPage=10>.

%Visus juos galima rasti Latvijos Respublikos parlamento internetinéje svetainéje arba Latvijos Respublikos patenty biuro svetainéje. Prieiga internete: <http://

www.likumi.lv/>.



Esant tokiai sudétingai fran$izés sutartims
taikomuy teisiniy reikalavimy visumai (batinybé
atsizvelgti ne tik i Latvijos, bet ir j Europos
Sajungos teisés akty reikalavimus ir pan.), maziau
patyrusiam verslininkui pac¢iam savarankiskai
tinkamai jvertinti bei atsizvelgti | visus $iuos
teisinius niuansus gali bati itin sudétinga. Todél,
siekiant i$vengti grubiy ir galimai véliau brangiai
kainuosianciy klaidy, profesionalios konsultacijos
svarbiausiais teisiniais ir ekonominiais klausimais
fransizés gavéjui yra tiesiog butinos dar iki
fransizes sutarties sudarymo.

FransSizés ir fransizés sutarties sampratos
Latvijos teiséje

Bendriausia prasme fransizé Latvijoje laikoma
sudétinga licencijos forma. Galiojantys teisés
aktai tiesiogiai nepateikia pacios fransizés
savokos ir Latvijos Komercijos jstatyme aiskiai
suformuluotas tik pacios fransizés sutarties
apibrézimas (K] 474 str.).

Fransizés sutartis — sutartis, kuria fransizés
davéjas suteikia teise kitai sutarties Saliai
(fransizés pirkéjui, naudotojui) teise naudoti
prekés zZenklg, kitas intelektinés nuosavybés teises,
prekybos know-how, prekiy pardavimo ir (ar)
paslaugy teikimo pagal sudarytq fransizés sutartj
tikslais bei laikantis fransizés davéjo isvystytos ir
patvirtintos tvarkos (taisykliy sistemos). Fransizés
pirkéjas uz Siy teisiy perleidimaq fransizés davéjui
moka sutartg atlygj.

Toks $ios sutarties apibrézimas atskleidzia
svarbiausius fransizés sutarties turinio sudétinius
elementus:

»  teise naudotis fransizés davéjo intelektine
nuosavybe;

»  teise veikti vadovaujantis veiklos modeliu,
kurj sukareé ir patvirtino fransizés davéjas;

»  frangizés gavéjo pareiga mokéti atlyginima
uz naudojimasi fransize.

Visy $iy triju elementy buvimas yra butina
salyga, kad konkreti sutartis galéty biti laikoma
fransizés sutartimi. Todél tuo atveju, jei nors
vieno i$ jy néra, tokia sutartis nebus pripazjstama
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fransizés sutartimi, su visomis i$ to kylan¢iomis
neigiamomis pasekmémis, kurios skaudziausiai
paliesty visy pirma patj fransizés gavéja.

Dar svarbesnis minéto fransizés sutarties
apibrézimo niuansas yra tas, kad Latvijos
jstatymai fransizés gavéja, jo turimuy teisiy
naudotis pagal fransizés sutartj perleidziamomis
intelektinés nuosavybés teisémis apimties
poziuriu, praktiskai prilygina paciam fransizés
davéjui. Toks sulyginimas uztikrina fransizés
gavéjui itin platy teisiy sarasa.

Latvijos jstatymuose taip pat numatytos ir
kitos specialiosios nuostatos, kurios turéty buti
jtraukiamos j kiekviena fransizés sutartj, kaip (KI
7 skyr.):

»  fransizeés davéjo pareiga atskleisti informa-
cija fransizés gavéjui;

»  galimybé atsisakyti fransizés sutarties dél
esminiy objektyviy aplinkybiu pasikeitimo;

»  fransizés davéjo pareiga mokéti atlygj fran-
$izés gavéjui uz pastarojo jsipareigojima
nekonkuruoti su fransizés davéju fransizés
sutartyje aptarta laikotarpj.

Siy svarbiy reikalavimy nesilaikymas taip pat gali
turéti esminés jtakos fransizeés sutarties galiojimui
ir, zZinoma, fransizés gavéjo galimybei apginti savo
pazeistas teises, tais atvejais, kai fransizeés sutartis
buvo sudaryta juy nesilaikant.

Latvijoje fransizés sutarciy trukmeé néra apribota
ar grieztai reguliuojama jstatymuy, t. y. suteikiama
galimybeé visiskai laisvai fransizés sutarties $alims
pacioms apsispresti dél tokios sutarties trukmeés
ir nutarti, ar ji bus sudaroma 10 mety, 5 metams
ar neterminuotam laikotarpiui. Terminuota
fransizés sutartis pasibaigia pasibaigus joje
numatytam laikotarpiui.

Taip pat jstatyme néra apribojimy, kokiais
pagrindais pasibaigia fransizés santykiai tarp
saliy, todél, siekiant i$vengti galimy nesklandumuy
ateityje, butina tokius atvejus atskirai aptarti
pacioje fransizeés sutartyje ir numatyti atitinkamu
atveju kylancias pasekmes bei aptarti atsakomybés
salygy taikyma. Pavyzdziui, rekomenduojama
numatyti, kad fransizés sutartis pasibaigia kuriai
nors i$ fransizés sutarties $aliy nutraukus savo
veikla, dél jos nemokumo, teisnumo apribojimy
ir pan.
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Tiesa, Latvijos Komercijos jstatyme vis tik yra
keletas nuostaty, kuriose tiesiogiai kalbama apie
galimybe tam tikrais atvejais nutraukti sudaryta
fransizés sutartj:

+ sutarties Salys gali nutraukti fransizés
sutartj, jei pasikeitus esminéms aplin-
kybéms, kurios nepriklauso nuo nei vie-
nos i$ Saliy, tolesnis fransizés sutarties
vykdymas per daug apsunkinty fransi-
zés gavéja ar fransizés davéja;

+ sutarties Salys taip pat gali nutraukti
sutartj, jei sudarydama fransizés sutartj
viena i$ sutarties $aliy pateiké klaidinga
informacija dél aplinkybiy, kurios turi
esminés reiksmeés tokios sutarties vyk-
dymui.

Pagrindinés fransizés sutarties salygos
Latvijos teiséje

Be jau minétos fransizés sutarciy specifikos,
Latvijos teiséje yra ir daugiau fransizés gavéjui
palankiy nuostaty.

Idomu, kad Latvijoje fransizés sandoriai daugeliu
atveju yra sudaromi pagal tam tikra standartine
forma, paliekant $alims ne itin daug erdvés derétis
dél kity fransizés sutarciy salygy.

Viena vertus, tai yra patogu fransizés davéjui, nes
leidzia Siam uztikrinti vienody standarty taikyma;
kita vertus, ir pats fransizés gavéjas, egzistuojant
tam tikriems nusistovéjusiems fransizés sutarties
standartams, daug geriau ir aiskiau suvokia
planuojamos sudaryti sutarties turinj, todél
turi galimybe geriau apsaugoti savo interesus,
laiku atkreipdamas démes;j j visus jam labiausiai
rapimus klausimus bei tinkamai ir i$samiai juos
aptardamas fransizés sutartyje.

Kai kurie svarbus jstatyminiai jpareigojimai
sudarant fransizés sutartis:

»  reikalavimas sudaryti fransizés sutartj tik
rastu yra vienas i$ pagrindiniy jstatyme
itvirtinty privalomyjy reikalavimy fransizés
sutartims (K] 475 str.);

»  sudarytos fransizés sutartys taip pat turi
buti privalomai registruojamos specialiame
Latvijos registre;

»  be to, Latvijoje jau pats franSizés sutarties
sudarymo faktas tiesiogiai jpareigoja Salis
sudaryti papildomas sutartis, kurios kyla
i§ pacios fransizés sutarties ir yra skirtos
kai kuriems specialiems klausimams spresti
(pavyzdziui, darbuotojy apmokymo sutar-
tis, produkty tiekimo sutartis ir pan.). Pa-
grindiné fransizeés sutartis taip pat is dalies
jau is anksto reguliuoja tokiy papildomy su-
tarciy turin.

Toks reikalavimas taip pat yra itin naudingas
paciam fransizes gavéjui, nes jstatymu garantavus
tokiy papildomuy susitarimy privalomumag,
fransizés davéjas yra tiesiogiai jpareigotas juos
sudaryti ir nebegali taip paprastai iSvengti $ios
pareigos, o frans$izés gavéjas tuo pat metu turi
daug daugiau galimybiy pasiekti, kad tokiy
papildomy susitarimy pagalba buty i$spresti visi
svarbiausi klausimai ir taip uzsitikrinti didesnj
isigytos fransizés panaudojimo efektyvuma.

Reikéty atkreipti démesj | tai, jog Latvijoje
reikalaujama, kad sudaromoje prekiy fransizés
sutartyje buty aiskiai ir i$samiai aptarta prekiy
uzsakymo ir pristatymo procedira bei nustatytos
pagrindinés jos salygos. Tai reiskia, kad fransizés
sutarties $alims gali tekti iSsamiai aprasyti
visa prekiy pristatymo procesa, pradedant
nuo uzsakymy priémimo, atsiskaitymo budy,
uzsakymo patvirtinimy, numatomo minimalaus
prekiy uzsakymo dydzio, uzsakymuy keitimo ir
baigiant prekiy pristatymo salygomis.

7  Privalomos fransizés davéjo pareigos (KI
476 str.):

+ Viena i§ svarbiausiy fransizés davéjo
pareigy yra pareiga pateikti informaci-
ja potencialiam fransizés gavéjui, t. y.
prie$ pasirasant sutartj, fransizés gavé-
jui rastu turi bati pateikta visa reikiama
informacija, susijusi su parduodama
fransize.

Istatyme numatyta, kad tokia informacija turi
apimti bendra siilomos jsigyti fransizés aprasyma,
jrodymus apie fransizés sutarties objektu esancias
konkrecias teises ir bendrgjj fransizés davéjo
know-how aprasymg, terming, kuriam sudaroma
fransizés sutartis ir $ios sutarties pratesimo
galimybes, atlyginimo uz naudojimasi perleistais
intelektinés nuosavybés objektais dydj bei jo



mokéjimo tvarka, kita informacija, kurig fransizés
davéjas mano esant reikalinga sudarant fransizés
sutartj.

Manytume, kad $i fransizés davéjo pareiga yra
viena svarbiausiy jo pareigy fransizés gavéjo
atzvilgiu, nes tik reikiamu laiku gaves visg
informacija apie jsigyta fransize fransizés gavéjas
galés tinkamai naudotis visais jos pranasumais ir
pasiekti maksimaliy rezultaty.

Taigi, fransizés gaveéjui patartina labai konkreciai
ir rastu susitarti su fransizés davéju dél visos
svarbiausios informacijos turinio, jos perdavimo
tvarkos bei terminy.

Taip pat svarbu, jog fran$izés gavéjui nuo pat
pradziy baty aiskas tokie pagrindiniai klausimai,
kaip rinkos galimybés, pardavimo prognozés ir
numatomo pelningumo paskaiciavimai, fransizés
davéjo jmonés struktira, abiejy fransizés sutarties
$aliy jsipareigojimai, finansiniai fransizés
gavéjo jsipareigojimai fransizés davéjo atzvilgiu
(pavyzdziui, atsakomybés ribos ir maksimalus
baudy dydis) ir kita konkreciai fransizei svarbi
informacija.

Dar viena ir turbat viena svarbiausiy fransizés
davéjo pareigy, kurias tiesiogiai ir aiskiai
reglamentuoja galiojanti Latvijos teisé, yra
fransizés davéjo pareiga apmokyti fransizés
gavéjo darbuotojus. Pavyzdziui, fransizés gaveéjui
i$ sudaromos fransizés sutarties (arba atskiros
papildomos sutarties, kuri yra pagrindinés
fransizés sutarties priedas) turi bati aiskas
svarbiausi su apmokymais susije klausimai,
pavyzdziui, kokiu badu bus apmokomi
fransizés gavéjo darbuotojai, kiek darbuotoju
bus apmokoma, kaip daznai vyks apmokymai,
ar jie vyks ir uzsienyje, kas dengia su tokiais
apmokymais susijusias i$laidas, kokia fransizés
davéjo organizuojamy apmokymuy trukmé, ar
atitinkami apmokymai yra privalomi ir pan.

+  Taip pat jstatymuose yra jtvirtinta fran-
sizés davéjo pareiga uztikrinti, kad jo
perleidziamos intelektinés teisés yra
galiojancios ir bus tokios visa fransizés
sutarties laikotarpj.

Vadovaujantis galiojanc¢iy nacionaliniy teisés
akty nuostatomis, fransizés davéjas turi pateikti
fransizés gavéjui atitinkamas licencijas bei visus
reikalingus dokumentus, jrodancius, kad jis turi
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visas reikiamas teises j perleidziamy intelektiniy
teisiy visuma, jskaitant, pavyzdziui, prekes zenklo
naudojimo licencijg, reklaminiy atributy (spalvy,
stiliaus, Zenkly) naudojimo leidimus, leidimus
naudotis patentais ir registruotais pramoninio
dizaino objektais ir leidimus naudotis autoriy
teisémis.

o Atskirai numatyta ir fransizés davéjo
pareiga bendradarbiauti su fransizés
gavéju bei teikti jam pagalbg.

Toks jsipareigojimas bendradarbiauti su gavéju
ir teikti jam pagalba gali apimti tiek gavéjo
darbuotojy apmokymus, jskaitant susijusius
patarimus ir nurodymus, tiek nuolat informuoti
apie rinkos aktualijas ir produkto patobulinimus
bei kity paslaugy ir informacijos, reikalingos
tinkamai naudotis suteikta fransize, suteikima.

Todél fransizés gavéjui yra nepaprastai svarbu kuo
i$samiau ir tiksliau aprasyti fransizés sutartyje
privalomuyjy fransizés davéjo pareigy turinj, nes
batent tai yra stipriausias saugiklis, garantuojantis
efektyvia ir, svarbiausia, realia fransizés gavéjo
teisiy bei teiséty interesy apsauga.

+ Pareiga perduoti fransizés gavéjui visus
dokumentus, reikalingus tam, kad fran-
Sizés gavéjas galéty vykdyti veikla pagal
fransizés sutartj.

Iprastai tokiy dokumenty sgrasas yra ganétinai
didelis (instrukcijos, leidimai, licencijos,
techniniai nurodymai ir taisyklés, aprasymai ir
pan.), t. y. i§ esmés reikalaujama pateikti visus
dokumentus, kurie sudaryty fransizés gavéjui
salygas suprasti jgyjamos fransizés turinj ir visus
jos specifinius aspektus bei uztikrinty jam visas
galimybes tinkamai tokia jsigyta fransize naudotis.

Siekdamas uztikrinti, kad visa fransizés gavéjui
perduota intelektiné nuosavybé ir jo know-how
bus naudojama tik fransizés sutarties tikslais,
fransizés davéjas taip pat turi teise vykdyti
fransizés gavéjo veiklos isanksting bei nuolatine
kontrole visu fransizés sutarties galiojimo
laikotarpiu.

Jis turi teise:

»  tvirtinti fransizés gavéjo pasiruosimg fransi-
zés veiklai;
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»  tvirtinti fransizés gavéjo nuomojamy patal-
py tinkamumg fransizeés veiklai;

»  tvirtinti fransizés gavéjo darbuotojy darbo
tvarkos taisykles;

»  nustatyti fransizés gavéjo fransSizés veiklai
naudojamy patalpy renovacijos terminus;

»  priZiuréti svarbius fransizés gavéjo sprendi-
mus dél verslo, jo valdymo, rinkodaros;

»  nurodyti fransizés gavéjui privalomy parda-
vimy apimtj.

N

Pagrindinés fransizés gavéjo pareigos

+  Pati svarbiausia fransizés gavéjo pareiga
yra moketi atlygj uz suteikta fransize jos
davéjui.

Susitarimas dél apmokéjimo uz suteikiama
fransize Latvijoje i§ esmés paliekamas paciy Saliy
diskrecijai, t. y. fran$izés gavéjas ir davéjas turi
galimybe visiskai laisvai nustatyti tokio atlyginimo
dydj bei kitas svarbiausias tarpusavio atsiskaitymo
salygas, atsiskaitymo tvarka, terminus, kaip jiems
tai atrodo tinkama.

+ Bendra pareiga naudotis fransize ba-
tent taip, kaip numato fransizés sutar-
tis.

Faktiskai $i pareiga reiskia, jog pagal fransizés
sutarties nuostatas fransizés gavéjas turi
pareiga veikti grieztai pagal fransizés davéjo
reikalavimus, laikydamasis pastarojo nustatyty
veiklos standarty bei taisykliy, todél fransizes
gavéjui tampa ypac svarbu i§ anksto suzinoti
visus Siuos reikalavimus, su jais susipazinti bei
tinkamai pasiruosti jy jgyvendinimui ir paruosti
savo darbuotojus.

Kiti dazniausi fran$izés sutartyje numatomi
fransizés gavéjo jsipareigojimai:

»  fran$izés sutarties pagrindu parduodama
produkcija, vykdoma veikla bei prekybos
procediiros bei standartai turi atitikti tai
veiklai keliamus reikalavimus bei verslo ko-
kybe;

»  turi bati vedama atskira veiklos, vykdomos
pagal fransize, apskaita;

»  fransizés gavéjas turi pirkti prekes tik i$ pa-
tvirtinty ir fransizés davéjui zinomuy Salti-
niy;

»  gali bati taikomas apribojimas dél tikslinés
prekiu pirkéjy ar paslaugos naudotojy gru-
pés, kuriems galima parduoti fransizés su-
tarties pagrindu parduodamas prekes (tei-
kiamas paslaugas);

»  pareiga nenaudoti fransizés davéjo komerci-
niy paslapciy kitai nei fransizeés veiklai;

»  privaloma leisti fransizés davéjui tikrinti ga-
véjo veikla jo veiklos vietoje (jskaitant doku-
menty apskaita; su iSankstiniu jspéjimu ar
be jo).

Subfransizés galimybés Latvijoje

Latvijos teiséje vis dar néra nuostaty, tiesiogiai
reguliuojanciy subfransizeés teisinius santykius,
taciau praktikoje tokios sutartys yra sudaromos.
Subfransizés sutartys Latvijoje sudaromos
remiantis bendrosiomis Komercijos jstatymo,
Konkurencijos jstatymo bei kity Latvijos teisés
akty nuostatomis, taikomomis master fransizés
sutartims.

Atsakomybé pagal fransizeés ir subfransizeés
sutartis

Latvijos teiséje taip pat néra numatyta jokiy
specifiniy salygy fransizés sutarties $aliy
atsakomybei, todél fransizés gavéjui gali bati itin
aktualu atskirai aptarti konkrecias atsakomybes
nuostatas.

Pavyzdziui, gali bati labai svarbu susitarti dél
solidarios fransizés davéjo atsakomybés tais
atvejais, kai, pavyzdziui, sudarius prekiy fransizés
sutartj fransizés davéjas pateikia fransizés gaveéjui
nekokybiskas prekes, kurias pastarasis véliau
parduoda jy galutiniam vartotojui, kuris kreipiasi
su ieskiniu dél zalos atlyginimo j fransizés gavéja.

Fransizés apmokestinimo Latvijoje pagrindai

Kaip ir Lietuvoje, Latvijoje fransizés
apmokestinimas nelabai skiriasi nuo kity
verslo pajamuy apmokestinimo, taciau Latvijoje
verslininky (individualia veikla vykdanciy
asmeny) pajamos, susijusios su fransize,
apmokestinamos zymiai didesniais mokes¢iais,
i$ esmés tokiu budu sudarant palankesnes salygas
fransizeés sutarciy sudarymui tik tarp jmoniy.

7  Individualia veikla vykdan¢iy asmeny (vers-
lininky) pajamy i$ fransizés apmokestini-
mas.



Nuo 2011 m. individualig veiklg vykdanciy
asmeny pajamos i fransizés yra apmokestinamos
25 proc. gyventojy pajamy mokescio (toliau —
GPM) tarifu.

%  Juridiniy asmeny pajamy i$ fransizés apmo-
kestinimas

Juridiniy asmeny pajamos is fransizés yra
apmokestinamos bendruoju 15 proc. dydzio pelno
mokescio tarifu.

Tiesa, Latvijoje visgi yra numatyta tam tikry
lengvaty individualiy jmoniy savininkams ir
nedideléms jmonéms, turin¢ioms mikrojmonés
statusg. Tokio tipo juridiniai asmenys uz pajamas,
gautas i$ fransizés, moka tik 9 proc. dydzio
mokestj.

Taciau kyla klausimas, kiek $i lengvata praktiskai
naudinga, kadangi minéti 9 proc. yra skaic¢iuojami
ne nuo pelno, o nuo bendrosios tokios jmonés
apyvartos (t. y. nuo visy bendryjy pajamuy).
Kadangi verslo islaidos, jskaitant ir fransizés
mokescius, nemazina apmokestinamyjy pajamy,
realiai tuo baudu apskai¢iuota mokescio suma gali
bati ne tik ne mazesné, bet net didesné nei tuo
atveju, jei baty taikomas bendrasis 15 proc. pelno
mokescio tarifas, kurj taikant leidziama i$laidomis
mazinti apmokestinamasias pajamas.

7  Galimi specifiniai mokestinio pobudzio da-
lykai Latvijoje
«  Latvijai taip pat badingi tam tikri speci-
finiai mokestinio pobudzio dalykai, tais
atvejais, kai Latvijos kompanijos moka
fransizés mokescius uzsienio jmonéms
(verslininkams). Siuo atveju galiojantys
Latvijos jstatymai jpareigoja Latvijos
imones uzsienio jmonéms (verslinin-
kams) tiesiogiai pervesti didziaja dalj
pagal franSizés sutartj priklausancio
sumokéti mokescio, o 5 proc. dydzio
suma sulaikyti ir pervesti ja i Latvijos
valstybés biudzeta.
o Tam tikrais atvejais pirmiau nurodyty
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5 proc. atlyginimo uz fransize dydzio
sumos sulaikymo reikalavimas gali bati
netaikomas, kaip, tarkime, tais atvejais,
kai i$imtis numato Latvijos Respublikos
tarptautinés sutartys.

+ Atsizvelgiant | pasekmes, kurias suké-
lé pasauliné ekonominé krizé, ir kurias
ypac skausmingai pajuto Latvija, kurio-
je tai sukélé daugelio rimty kompanijy
bankroto banga, fransizés gavéjui yra
itin svarbu jvertinti visas galimas finan-
sines ir ekonomines rizikas, ypac susi-
jusiais su galimais mokestinio rezimo
pasikeitimais.

Tuo tikslu gali bati tikslinga fransizés sutartyje
aiskiai aptarti atlyginimo uz perleidziamg fransize
indeksavimo mechanizma bei i§ anksto numatyti
kitus sutartinius saugiklius, kurie mazinty
mokestines rizikas.

Konkurencijos teisé ir fransizé Latvijoje

Latvijos Respublikos komercijos jstatymo
nuostatas, taikomas fransizés sutartims ir
susijusias su konkurencijos teise, galima buty
suskirstyti i dvi pagrindines grupes.

%  Nuostatos dél nekonkuravimo susitarimy.

Latvijos Prekybos jstatymas jtvirtina draudima
fransizés gavéjui konkuruoti su fransizés
davéju vienerius metus nuo fransizés sutarties
pasibaigimo. Tai yra maksimalus galimas
konkurencijos draudimo laikotarpis.

Siuo poziariu ypac¢ svarbu ir tai, jog fransizés
davéjas turi pareiga moketi atlygj fransizés
gavéjui uz tokio ribojimo taikyma. Atitinkamai,
tokio atlyginimo dydis ir pagrindinés jo mokéjimo
salygos turi bati atskirai aptartos fransizes
sutartyje.

%  Nuostatos dél monopoliniy susitarimy ribo-
jimo.

Galiojanc¢iuose Latvijos jstatymuose taip pat
yra daug nuostaty, skirty riboti monopolijoms
ir monopoliniams susitarimams, kurie kyla i§
Europos Sgjungos teisés reikalavimy ir kuriais
siekiama uzdrausti tokius susitarimus bei
sutartines nuostatas, kuriomis ribojama laisva
prekyba tarp ES valstybiy. Tokiy nuostaty
nesilaikymo pasekmés abiems fransizés sutarties
salims gali bati itin skaudzios finansiniu poziariu,
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o baudos uz konkurencijos teisés pazeidimus gali
siekti $imtus takstanciy ar net milijonus lity.

Vien jau dél sios priezasties, rengiant fransizeés
sutartj fransizés gavéjui butina profesionaliy ir
patyrusiy specialisty pagalba, kurie padéty jam
tinkamai i$ anksto jvertinti minétas rizikas ir
instruktuoty, kaip i$vengti galimy pazeidimuy.

Taip pat patartina konsultuotis su intelektinés
nuosavybés teisiy perdavimo srityje patyrusiais
teisininkais, siekiant véliau i§vengti fransizés
davéjo galimy pretenzijy.

Fransizés sutarciy teisinio reglamentavimo
Latvijoje apibendrinimas

»  Fransizé Latvijoje laikoma viena i$ sudétin-
giausiy sutarciy rasiy.

»  Latvijos komercijos ir konkurencijos jstaty-
mai jtvirtina svarbiausias fran$izés teisiniy
santykiy reguliavimo nuostatas, kurios turi
bati jtrauktos i visas Latvijoje sudaromas
fransizés sutartis.

»  Fransizés sutartys Latvijoje privalo buti ra-
$ytinés, atlygintinés ir yra privalomai regis-
truojamos specialiame registre.

»  FranSizés gavéjas turéty ypac atkreipti de-
mesj j fransizés davéjo pateikiamus doku-
mentus bei pirminio susitarimo nuostatas
pries prisiimdamas konkrecius jsipareigoji-
mus pagal pagrindine fransizés sutartj.

»  Latvijoje verslininky (individualia veikla
vykdanéiy asmeny) pajamos, susijusios su
fransize, apmokestinamos zymiai dides-
niais mokesciais — 25 proc., i§ esmés tokiu
badu sudarant palankesnes salygas fran-
$izés sutarciy sudarymui tik tarp jmoniy,
kuriy bendrasis apmokestinimo tarifas sie-
kia tik 15 proc., kartu leidziant su fransize
susijusias i$laidas jtraukti prie leidZziamuy
atskaitymu.

»  Latvijos komercijos jstatymas labai i$samiai
reglamentuoja pagrindines fransizés davéjo
pareigas tiek dar iki sudarant fransizés su-
tartj, tiek jos sudarymo ir vykdymo metu.
Tai jau savaime yra itin palanku bei naudin-
ga fransizés gavéjui, taciau jy jgyvendinimo
tvarka ir terminus batina iSsamiai apibrézti
pacioje fransizés sutartyje.

»  Siandien jau galima teigti, jog Latvijos tei-
siné sistema yra pakankamai sutvarkyta ir
pritaikyta fransizés sutarCiy sudarymui bei

pakankamai gerai apsaugo fransizés gavéjo
interesus, taip prisidédama prie sékmingos
fransizés plétros Latvijoje.

5.5.2. Pavyzdiné fransizés sutarties struktara

»  Fransizés davéjo rekvizitai
»  Fransizés gavéjo rekvizitai

Fran$izés sutarties sudarymo prielaidos
(atsizvelgiant j tai, kad...)

1. PASKYRIMAS (fransizés sutarties dalykas)

2. SUTARTIES TERMINAS (terminas, ku-
riam sudaroma fransizés sutartis bei gali-
mybés jj pratesti)

3. FRANSIZES MOKESCIAI (atlyginimas pa-
gal fransizes sutartj, jo apskai¢iavimo tvar-
ka)

4. BENDROSIOS ATSISKAITYMO SALY-
GOS (atlyginimo mokéjimo tvarka)

5. BIURAS [ARBA PARDUOTUVE, MAITI-
NIMO ISTAIGA, KT.] (reikalavimai biurui
/ parduotuvei /maitinimo jstaigai / kt., kur
bus teikiamos paslaugos / parduodamos
prekes / teikiamos maitinimo paslaugos)

6. ISIMTINES TEISES (ar suteikiamos teisés
yra i$imtinés)

7. NEKONKURAVIMAS (konkurencija tarp
$aliy bei su treciaisiais asmenimis apribo-
jancios salygos)

8. SANTYKIAI TARP SALIU (sutarties $aliy
tarpusavio nepriklausomumas)

9. APMOKYMAI (fransizes gavéjo darbuotojy
paruosimo tvarka)

10. REKLAMA IR PROGRAMINE [RANGA
(reklamavimo buadai bei priemoneés, progra-
minés jrangos rasis, jos naudojimas)

11. REKOMENDUOJAMOS KAINOS (pas-
laugy / prekiy / patiekaly kainos, kuriomis
fransizés davéjas rekomenduoja prekiauti
fransizés gaveéjui)

12. ZENKLAI (reikalavimai, susije su paslaugy
zenkly naudojimu)

13. FRANSIZES DAVE]JO [SIPAREIGOJIMAL

14. FRANSIZES GAVEJO [SIPAREIGOJIMAI

15. TEISIY PERLEIDIMAS (galimybé (draudi-
mas) perleisti i$ fransizés sutarties kylancias
teises tretiesiems asmenims)

16. NUTRAUKIMAS (sutarties
pagrindai, tvarka bei pasekmés)

nutraukimo



17. DUOMENU APSAUGA (informacijos,
gautos pagal fransizés sutartj, tvarkymas bei
slaptumas)

18. SUBFRANSIZES GALIMYBE (master fran-
$izés gavéjo teisé sudaryti subfransizés sutartj)

19. NEATSISAKYMAS (nesinaudojimas kokia
nors teise nereiskia ios teisés atsisakymo)

20. PRANESIMALI ($aliy adresai bei susiraginé-
jimo tarp $aliy tvarka)

21. VISA APIMANTIS SUSITARIMAS (sutar-
ties virSenybé prie$ ankstesnius susitarimus
tarp saliy)

22. TAIKYTINA TEISE (kurios valstybés teisé
bus taikoma sutarties aiskinimui bei vykdy-
mui)

23. GINCU SPRENDIMAS (gin¢y sprendimo
organai bei procedara)

24. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS (sutarties
isigaliojimas, dalinio negaliojimo pasekmés,
pakeitimo tvarka)

»  Saliy parasai ir rekvizitai

5.6. Fransizés gavéjy apklausa

Pokalbiai su esamais fransizés gavéjais — geriausias
badas jsitikinti fransizés davéjo patikimumu ir
suprasti, kokia yra vertinamos fransizeés verslo
realybé. Potencialaus gavéjo prasymu fransizés
davéjas turéty pateikti bent jau keliy fransizés
gavéjy kontaktine informacija. Vis délto
rekomenduojama bent kelis kontaktus susirasti
paciam potencialiam gavéjui, kadangi davéjas
gali buti tendencingas suteikdamas informacija.
Susitikite su esamais fransizés gavéjais arba
pakalbékite su jais telefonu. Pokalbiai su esamais
fransizés gavéjais padés Jums suprasti, kaip
praktikoje yra jgyvendinami fransizés sutarties
punktai, ar fransizés davéjas tinkamai vykdo
deklaruojamus jsipareigojimus, su kokiomis
problemomis yra susiduriama ir pan.

Kalbédami su esamais gavéjais galite pasinaudoti
toliau pateiktu klausimynu:

1. Apie apklausiama gavéja:

»  Kaip ilgai veikia Jasy padalinys?

»  Kokia yra Jusy padalinio lokacija?

»  Kokia buvo Jasu verslo patirtis fransizés jsi-
gijimo momentu?

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Apie fransizés davéja:

Ar esate patenkinti bendradarbiavimu su
fransizés davéju?

Ar fransizés davéjas tinkamai vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus?

Apie padalinio atidaryma:

Ar fransizés davéjo pateiktos fransizés pa-
grindu veikiancio padalinio steigimo ir pa-
dalinio veiklos sanaudy apskai¢iavimo prie-
laidos buvo pagrjstos?

Apie finansus:

Kokios yra fransizés pagrindu veikiancio pa-
dalinio pajamos?

Ar padalinys yra pelningas?

Ar fransizés davéjo pateiktos padalinio vei-
klos sanauduy apskai¢iavimo prielaidos buvo
pagristos?

Ar fransizés davéjo sudarytos padalinio pa-
jamuy ir pelningumo prognozés buvo pagris-
tos?

Koks buvo investicijy atsipirkimo laikotarpis?
Ar buvo nenumatyty islaidy?

Apie kasdienj padalinio funkcionavima:

Ar fransizés davéjas pateikeé aiskiai strukta-
rizuotg padalinio veiklos vaizda?

Ar fransizés davéjas pateiké metodine me-
dziaga kasdienéms procedaroms organi-
zuoti?

Kaip atrodo Jusy jprasta diena?
Kiek valandy per savaite dirbate?

Apie produkta / paslauga:

Ar produktas / paslauga atitinka deklaruoja-
ma kokybe?

Kaip yra organizuojamas prekiy / paslaugy
tiekimas?

Kokias prekes / paslaugas tiekia pats fransi-
zés davéjas?

Ar fransizés davéjo vykdomas tiekimo orga-
nizavimas yra sklandus ir adekvatus porei-
kiams?

Ar sagnaudos yra mazesnés perkant is fransi-
zés davéjo negu i$ iSoriniy tiekéjy?
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7. Apie fran$izés davéjo teikiama palaiky-
ma:

»  Kokj palaikyma teikia fransizés davéjas?

»  Ar teikiamo palaikymo turinys yra adekva-
tus / atitinka gavéjy poreikius?

8. Apie teigiamus dalykus ir problemas:

»  Ar esate patenkinti savo investicija?

»  Kokios, Jasy manymu, yra Sios fransizés sti-
priausios sritys?

»  Ar Jus nuvylé kazkurie $ios fransizés verslo
aspektai?

»  Su kokiomis problemomis teko susidurti
pries ir po padalinio atidarymo?

»  Kokios, Jasy manymu, yra $ios fransizes sil-
pniausios sritys?

»  Ar rekomenduotuméte investuoti | $ia
fransize?

Fransizés gavéjy apklausos rezultatai papildys
fransizés davéjo pateikty ir Jasy savarankiskai
surinkta informacija apie fran$izés salygas,
padés jsitikinti fransizés davéjo pateikiamos
informacijos patikimumu, suprasti fransizés
funkcionavima bendrai ir kiekvieno atskiro
fransizés gavéjo verslo realybe, jZvelgti galimas
problemas ir sistemos trakumus.

Fransizés gavéjui su fransizés davéju susitarus
sudaryti fransizés sutartj, tariamasi dél atskiry
sutarties salygy. Toliau pateikiamas i$samus
fransizés sutartyje aptariamy klausimy sgrasas,
kuris leis Jums pasiruosti fransizés sutarties
aptarimui.

1.1. Fransizés sutarties objektas. Nustatoma,
kokios teisés bus perleidziamos fransizés sutartimi
(autoriy teisés ir gretutinés teisés, patentai, prekiy
zenklai, pramoninis dizainas, puslaidininkiy
gaminiy topografijos ar kitos teisés, know-how,
procesy aprasymai, kitos zinios).

1.2. Reikiamy licencijy veiklai pagal fransizés
sutartj gavimo klausimas. Aptariama, kurios
sutarties Salies pareiga yra gauti licencijas (jei ju
reikia) vykdyti veiklai pagal fransizés sutartj ir
kuri $alis apmoka su tuo susijusias islaidas.

1.3. Prekiy ir paslaugy Zenkly naudojimo budai
ir apimtis. Nustatomos taisyklés, kaip ir kokia
apimtimi fransizés gavéjas gali naudoti pagal
fransizés sutartj jam suteiktus prekiy bei paslaugy
zenklus.

1.4. Imonés vardo naudojimo budai ir apimtis.
Nustatomos taisyklés, kaip ir kokia apimtimi
fransizés gavéjas gali naudoti pagal fransizés
sutartj jam suteikta jmonés varda.

1.5. Know-how naudojimo budai ir apimtis.
Nustatomos taisyklés, kaip ir kokia apimtimi
fransizés gavéjas gali naudoti pagal fransizés
sutartj jam suteiktas know-how Zinias.

1.6. Patenty naudojimo budai ir apimtis.
Nustatomos taisyklés, kaip ir kokia apimtimi
fransizés gavéjas gali naudoti pagal fransizés
sutartj jam suteiktus patentus.

1.7. Atlyginimas pagal fransizés sutartj, jo dydis,
apskaic¢iavimo ir mokéjimo tvarka. Nustatoma,
koks bus atlyginimas pagal fransizés sutartj uz
naudojimasi teisémis (vienkartinis, periodinis ir t.
t.), kokiu budu jis bus apskai¢iuojamas (fiksuotas,
procentas nuo apyvartos, nuo pelno ir t. t.) bei
kokiu badu jis bus mokamas (kiekvieng ménes;,
kas ketvirtj ir t. t.).

1.8. Fransizés gavéjo patalpos, kuriose bus
vykdoma veikla pagal fransizés sutartj.
Reglamentuojami reikalavimai, kuriuos fransizés
davéjas kelia patalpoms, kuriose bus vykdoma
veikla pagal fransizés sutart;:

1.8.1. Vitriny apipavidalinimas (kokio dydzio
turi buti vitrinos, kaip jose turi bati isdéstomos
prekes ar paslaugy reklama ir t. t.);

1.8.2. Iskaby apipavidalinimas (kokio dydzio,
spalvos, formos turi buti iskabos, kuriose
patalpy vietose jos turi bati ir t. t.);

1.8.3. Vidaus erdviy jrengimas (kaip turi bati
dekoruotos parduotuvés / biuro / maitinimo
istaigos vidaus erdvés, kokie baldai turi bati
parduotuvéje / biure / maitinimo jstaigoje, kaip
jie turi buti isdestyti ir t. t.);

1.8.4. Kieno saskaita patalpos jrengiamos
(nustatoma, kaip tarp fransizés sutarties $aliy
yra paskirstomos islaidos, reikalingos jrengti
patalpoms);



1.8.5. Reikalavimai patalpy vietai, dydziui bei
iSplanavimui (nustatoma, kurioje $alies ar
miesto vietoje, kuriame pastato aukste turi bati
patalpos, koks turi biti jy plotas, ar patalpose
turi buti viena didelé salé, ar jos turi buti
suskirstytos j mazesnes ir t. t.).

1.9. Su veikla pagal fransizés sutartj susije
klausimai. Nustatomos taisyklés, kuriy fransizés
gavéjas turi laikytis vykdydamas veikla pagal
fransizés sutartj:

1.9.1. Mazmeninés prekybos fransizés atveju:

1.9.1.1. prekiy asortimentas (kiek ir kokiy
prekiuy fransizés gavéjas turi pardavinéti vienu
metu, kaip daznai atnaujinti asortimenta ir t.
t.);

1.9.1.2. prekiy i$déstymas (kokiose vietose
ir kokia tvarka patalpose turi buti i$déstytos
prekeés);

1.9.1.3. prekiy tiekimo klausimai (kas tiekia
prekes fransizés gavéjui, kaip daznai turi bati
prekeés atvezamos ir t. t.);

1.9.1.4. fransizés gavéjo sandeéliavimo
pajégumai (kokj prekiy kiekj fransizés gavéjas
turi bati pasirenges priimti ir sandéliuoti);

1.9.1.5. parduotuviy skaic¢ius (kiek
parduotuviy fransizés gavéjas jsipareigoja ir
(ar) turi teise atidaryti tam tikroje teritorijoje);

1.9.2. Paslaugy fransizés atveju:

1.9.2.1. paslaugy asortimentas (kiek ir kokiy
paslaugy fransizés gavéjas jsipareigoja ir (ar)
turi teise teikti);

1.9.2.2. priemoneés, reikalingos paslaugoms
teikti (kokiomis priemonémis privalo
apsirapinti fransizés gavéjas (ji privalo
aprupinti fransizés davéjas) ir kam tenka
islaidos uz sias priemones);

1.9.2.3. paslaugas teikianciy biury skaicius
(kiek biury fransizés gavéjas jsipareigoja ir
(ar) turi teise atidaryti tam tikroje teritorijoje).

1.9.3. Maitinimo jstaigos fransizés atveju:

1.9.3.1. meniu (koks turi bati maitinimo

Fransizés vertinimas }
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jstaigos valgiarastis, receptai, pagal kuriuos
gaminami valgiai ir t. t.);

1.9.3.2. produkty tiekimas (su kokiais tiekéjais
fransizés gavéjas jsipareigoja sudaryti
produkty tiekimo sutartis);

1.9.3.3. maitinimo jstaigy skaicius (kiek
maitinimo jstaigy fransizés gavéjas
jsipareigoja ir (ar) turi teise atidaryti tam
tikroje teritorijoje).

1.10. Informacinés technologijos, reikalingos
apskaitai ar kitoms reikméms (kokias informacines
technologijas fransizés gavéjas turi naudoti
savo veikloje, kuriai $aliai tenka informaciniy
technologijy sumontavimo ir prieziiros islaidos
irt. t.).

1.11. Programiné jranga, reikalinga vykdyti veiklai
pagal fransizés sutartj (kokig programine jranga
fransizés gavéjas turi naudoti savo veikloje, kuriai
Saliai tenka jos jdiegimo ir priezitros islaidos ir
t. t.).

1.12. Reklama ir rinkodara:

1.12.1. reklaminés bei rinkodaros medziagos
ir priemoniy suderinimas su fransizés davéju
(fransizés gavéjos pareiga suderinti visa
reklamine bei rinkodaros medziaga su fransizés
davéju, fransizés davéjo pareiga tiekti fransizés
gavéjui bendra visam tinklui reklamine bei
rinkodaros medziagg, kuriai $aliai tenka su tuo
susijusios islaidos ir t. t.);

1.12.2. reklamavimo budai (fransizés gavéjo
pareiga — suderinti visus reklamavimo budus
su fransizés davéju, rekomenduotini reklamos
budai ir t. t.);

1.12.3. suma, skiriama reklamai ir rinkodarai
(sumos, kuria fransizés gavéjas isipareigoja
skirti pagal fransizés sutartj vykdomos veiklos
reklamavimui, nustatymas);

1.12.4. rinkodaros strategija (Saliy
isipareigojimai sukurti rinkodaros strategija
bei ja igyvendinti);

1.12.5. rinkodaros kanalai bei tikslinés
auditorijos (nustatymas, kokiais kanalais bus
vykdoma rinkodara bei j kokias zmoniy grupes
jis bus orientuotas).
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1.13. Viesieji rysiai:

1.13.1. viesyjy rysiy strategija (Saliy
jsipareigojimai sukurti viesyjy rysiy strategija
bei ja igyvendinti);

1.13.2. vie$yjuy rysiy priemonés (nustatymas,
kokias vie$yju rysiy priemones turi naudoti
salys informuodamos apie veikla, vykdoma
pagal fransizés sutartj);

1.13.3. suma, skiriama vieSiesiems rysiams
(sumos, kuria fransizés gavéjas jsipareigoja
skirti viesiesiems rysiams, susijusiems su veikla,
vykdoma pagal fransizés sutartj, nustatymas).

1.14. Fransizés gavéjo civilinés atsakomybeés
draudimo klausimas. Sutartyje nustatomas
fransizés gavéjo isipareigojimas apdrausti savo
civiline atsakomybe.

1.15. Fransizés davéjo personalo dalyvavimo
atidarant pirmaja parduotuve / biura / maitinimo
jstaiga klausimas. Sutartyje aptariama, kaip
fransizés davéjas turi prisidéti prie fransizés
davéjo pirmosios parduotuvés / biuro / maitinimo
jstaigos atidarymo:

1.15.1. fransizés davéjo jsipareigojimas
dalyvauti atidarant pirmaja parduotuve / biura /
maitinimo jstaiga (fransizés davéjas jsipareigoja
atsiysti savo atstovus, kurie konsultuoty
fransizés gavéja jam atidarant pirmaja
parduotuve / biura / maitinimo jstaiga bei
nustatomos fransizés davéjo atstovy pareigos);

1.15.2. frans$izés davéjo apgyvendinimo,
kelionés islaidos (kam tenka visos su fransizés
davéjy atstovy dalyvavimu atidarant pirmaja
parduotuve / biurg / maitinimo jstaiga susijusios
islaidos).

1.16. Konkurencijos ribojimas. Nustatomos
taisyklés, apribojancios fransizés davéjo ir
fransizés gavéjo tarpusavio konkurencija,
ar konkurencijos su treciaisiais asmenimis
apribojimai.

1.17. Subfransizé. Nustatoma master fransizés
gavéjo pareiga arba teisé suteikti subfransize,
jos suteikimo bei pacios subfransizés sutarties

salygos:

1.17.1. master fransizés gavéjo teisé arba pareiga
suteikti subfrans$ize (nustatomas fransizes
gavéjo jsipareigojimas sudaryti vieng ar kelias
subfransizés sutartis tam tikroje teritorijoje per
tam tikra terming arba tiesiog nurodoma, kad
master fransizés gavéjas turi tokia teise);

1.17.2. subfransizés suteikimo salygos,
atrankos kriterijai (nustatoma, kokiomis
salygomis master fransizés gavéjas gali sudaryti
subfransizés sutartj bei kokius kriterijus turi
atitikti subfransizés gavéjas, kad fransizes
gavéjas galéty su juo sudaryti subfransizes
sutartj);

1.17.3. subfransizés sutarties salygos
(nustatomos pacios subfransizés sutarties

salygos).

1.18. Fransizés davéjo ir fransizés gavéjo veiklos
tarpusavio atskirtinumas. Fransizés davéjas
ir fransizés gavéjas veikia visiskai atskirai bei
nepriklausomai vienas nuo kito, juos sieja tik
sutartiniai santykiai.

1.19. Personalas. Nustatomi visi su personalo
sudétimi, kvalifikacija, atranka ir t. t. susije
klausimai:

1.19.1. reikalavimai personalo kvalifikacijai
(nustatoma, kokios kvalifikacijos turi bati
fransizés gavéjo personalas, dirbantis pagal
fransizés sutartj atidarytoje parduotuvéje /
biure / maitinimo jstaigoje);

1.19.2. personalo apmokymai (kokie turi buti
organizuojami personalo apmokymai, kam
tenka su tuo susijusios islaidos);

1.19.3. reikalavimai personalo aprangai (kokius
drabuzius turi dévéti personalas pagal fransizés
sutartj atidarytoje parduotuvéje / biure /
maitinimo jstaigoje).

1.20. Fransizés galiojimo teritorija. Nustatoma,
kokioje teritorijoje galioja fransizés sutartis ir
kokioje teritorijoje fransizés gavéjas turi teise
atidaryti parduotuves / biurus / maitinimo
jstaigas).

1.21. FranS$izés sutartimi suteikiamuy teisiy
iSimtinumas ar nei§imtinumas. Nustatoma, ar
fransizés davéjas gali suteikti fransize tretiesiems
asmenims toje pacioje teritorijoje.



1.22. Fransizeés objekto patobulinimas. Nustato,
kas nutinka, jei kuri nors $alis pagerina fransizés
objekta (padidina jo verte, patobulina ir t. t.):

1.22.1. fransizés davéjo kompensacija fransizes
gavéjui, kai objekta patobulina fransizés gavéjas
(pavyzdziui, fransizés davéjas sumazina
atlyginima pagal fransizés sutartj ar pan.);

1.22.2. fransizés davéjo pareiga pasidalyti
patobulinimais su fransizés gavéju bei terminai
tam padaryti (fransizés daveéjo jsipareigojimas
patobulinus fransizés objekta suteikti galimybe
naudotis patobulinimais ir fransizés gavéjui,
terminas, per kurj nuo patobulinimo jis tai turi
padaryti, atlygis uz tai).

1.23. Ataskaity apie frans$izés gavéjo veikla
siuntimas fransizés davéjui, ataskaity forma,
periodiskumas. Nustatomas fransizés gavéjo
isipareigojimas teikti fransizés davéjui ataskaitas
apie savo veiklos pagal fransizés sutartj rezultatus,
kokios formos turi buti ataskaitos, kokia
informacija jose turi bati pateikta, kaip daznai
jos turi buti teikiamos.

1.24. Fransizés davéjo teisé tikrinti fransizés
gavéja, ar jis laikosi sutarties reikalavimuy.
Nustatoma fransizés davéjo teisé tikrinti fransizés
gavéja, tokiy tikrinimy tvarka, ju daznumas.

1.25. Susitarimas, kuri $alis turi mokéti i$ sutarties
kylancius mokescius valstybés institucijoms.
Nustatomas fransizés davéjo ir fransizés gavéjo
tarpusavio pasiskirstymas, kuri $alis kuriuos
mokescius, kylancius i$ fransizés sutarties, privalo
sumoketi valstybés institucijoms.

1.26. Susitarimas, kuri $alis turi mokéti i$ sutarties
kylanc¢ius kitus mokescius, i$sami mokesciy
informacija. Nustatoma, kuri salis turi mokéti
kitus i$ fransizés sutarties kylanc¢ius mokescius
(licencijy gavimo ir t. t.), i§vardijami galimi
mokesciai.

1.27. Treciyjuy $aliy (pavyzdziui, banko, akcininky)
garantijos uz fransizés gavéja. Nustatoma, kokiy
garantijy ir i§ kokiy asmeny bei kokiai sumai turi
gauti fransizes gavéjas.

1.28. Sutarties galiojimo terminas. Aptariami
sutarties galiojimo terminai bei kiti su tuo susije
klausimai:

Fransizés vertinimas }
ir pasirinkimas

1.28.1. galimybé pratesti sutartj (ar kuri nors
Salis turi teise j sutarties pratesima pasibaigus
jos terminui);

1.28.2. pratesimo salygos ir tvarka (kokiais
atvejais ir kokiomis salygomis fransizés davéjas
arba fransizés gavéjas turi teise j sutarties
pratesima bei kaip konkreciai tai turi bati
padaryta).

1.29. Fran$izés sutarties nutraukimo pagrindai.
Nustatoma, kokiais pagrindais galima
vienasaliskai ar kitais badais nutraukti fransizes
sutartj.

1.30. Fransizés sutarties nutraukimo pasekmeés.
Nustatoma, kokios yra $aliy teisés ir pareigos,
susijusios veikloje pagal fran$izés sutartj
naudojamais dalykais, nutraukus fransizés sutarti:

1.30.1. prekiy likimas nutraukus sutartj
(kaip elgtis su visomis prekeémis, jsigytomis
pagal fransizés sutartj po jos nutraukimo,
nes nebegalima naudotis fransizés sutartimi
perduotomis teisémis);

1.30.2. rinkodaros medziagos likimas nutraukus
sutartj (ar kyla fran$izés gavéjui pareiga
perduoti fransizés davéjui visa rinkodaros
medziagg bei kaip yra atlyginamos jai pagaminti
turétos islaidos).

1.31. Galimybé fransizés davéjui perleisti teises
pagal frans$izés sutartj. Nustatoma, ar fransizés
davéjas turi teise perleisti savo teises ir pareigas
treCiajam asmeniu, perleidimo pagrindai ir tvarka.

1.32. Saliy atsakomybé uz netinkama sutarties
vykdyma. Nustatoma, kaip $alys atsako viena
kitai, jei nevykdo sutarties ar vykdo ja netinkamai:

1.32.1. netesybos (suma, kurig turi sumokeéti
sutartj pazeidusi $alis kitai $aliai).

1.33. Sutarties kalbos, pagrindiné kalba.
Nustatoma, kokiomis kalbomis yra sudaroma
fransizés sutartis, kuria kalba surasytu tekstu
turéty buti vadovaujamasi esant neatitikimuy tarp
teksty skirtingomis kalbomis.

1.34. Dalinio sutarties negaliojimo pasekmeés.
Nustatoma, kokig jtaka visos sutarties galiojimui
turéty vienos ar keliy jos salygy pripazinimas
negaliojanc¢iomis.
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¢ Fransizés vertinimas
¢ ir pasirinkimas
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1.35. Fransizés sutarciai taikytina teisé.
Nustatoma, kokios $alies teise bus vadovaujamasi
aiskinant bei vykdant fransizés sutartj.

1.36. Arbitraziné islyga. Nustatoma, kad $aliy
gincas yra nagrinéjamas ne teisme, o arbitraze.

1.37. Teismingumas. Nustatoma, kokios valstybés
ir kokie teismai nagrinés ginc¢us, kylancius i$
fransizeés sutarties.

1.38. Saliy pareiga uzregistruoti fransizés sutartj.
Nustatoma, kuri $alis privalo jregistruoti fransizes
sutartj registre.
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Apie projekta

Knyga ,Fransizeés jsigijimas — greitkelis j verslo sékme* i$leista jgyvendinant projekta ,Lietuvos ir
Latvijos pasienio regiony patrauklumo fransizavimui tyrimas®“. Pagrindinis projekto, kurj i$ dalies
finansuoja Europos regionineés plétros fondas, tikslas yra didinti Lietuvos ir Latvijos pasienio
regiony patraukluma fransizés tinkly vystymui. Projekto jgyvendinimas leidzia identifikuoti
ir atskleisti Lietuvos ir Latvijos pasienio regiony potencialg tarptautiniy fransizés galimybiy
panaudojimo srityje. Tai skatins bendra regiony ekonominj augima, naujy darbo viety sukirima,
naujuy fransizés davéjy ir gavéjuy atsiradima ir pan. Projektu taip pat siekiama didinti Lietuvos ir
Latvijos investuotojy fransizavimo ziniy lygj bei skatinti bendravima tarp Lietuvos ir Latvijos
investuotojy bei fransizeés tinkly, besidominciy atéjimu j Siuos regionus.

Apie Lietuvos fransizés centra

Lietuvos fransizés centras (LFC) yra autonominis organizacinis darinys, veikiantis prie
Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos (LVDK). Lietuvos fransizés centro paskirtis — skatinti
fransizavimo, kaip Lietuvoje vis dar naujo ir nei$plétoto verslo modelio, paplitima. Lietuvos
fransizés centras yra kompetencijos ir informacijos centras, turintis metodines priemones ir
informacija, reikalinga padéti tiek fransizés davéjams, tiek gavéjams efektyviai ir nedarant esminiy
klaidy plétoti savo versla, pasinaudojant fransizavimo verslo modeliu.

Daugiau informacijos galima gauti LFC interneto svetainéje www.fransizescentras.lt arba
tel. +370 5 249 8345.

Apie Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija

Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija (LVDK) yra nevyriausybiné, ne pelno siekianti
organizacija. LVDK buvo jsteigta 1999 m. balandzio 24 d., susijungus dviem didziausioms
SVV atstovaujancioms konfederacijoms — Lietuvos verslininky darbdaviy konfederacijai ir
nacionalinei verslininky konfederacijai.

Siuo metu LVDK vienija daugiau nei 2 000 jmoniy ir 49 asocijuotas struktaras (regionines ir
sakines verslo asociacijas). Tai didziausia smulkiam ir vidutiniam verslui atstovaujanti organizacija
Lietuvoje. Konfederacijos nariai yra jvairaus dydzio jmonés: pradedant individualiomis jmonémis,
kuriose dirba 1-2 darbuotojai, ir baigiant koncernais, turinciais iki 3 000 darbuotojy. LVDK nariai
yra jvairiy rasiy jmoneés, taip pat uzsienio kapitalo bei valstybinés jmonés, vieSosios jstaigos.

LVDK savo veikla siekia sukurti demokratiska ir palankia verslui plétotis aplinka Salyje, kuri
skatinty naujy darbo viety karima, iniciatyva ir karybiskuma versle, investicijas j Lietuvos tkj
bei garantuoty jy sauguma.

Pagrindinis konfederacijos uzdavinys — siekti palankios ekonominés, teisinés, socialinés, etinés
aplinkos verslui plétoti salyje sudarymo.



Apie Latvijos verslo darbdaviy konfederacija

Latvijos verslo darbdaviy konfederacija (LDDK) yra didziausia asocijuota struktira Latvijoje,
atstovaujanti jmoniy interesams verslo plétros, §vietimo, uzimtumo, socialinés apsaugos,
sveikatos prieziaros, darbo teisés ir darbo saugos srityse. LDDK yra Vyriausybés socialinis
partneris. Konfederacija taip pat vysto dialoga su visuomene ir vietinés valdzios institucijomis.
LDDAK vienija apie 60 jvairiy asociacijy ir jmoniy, kuriose dirba virs 50 darbuotojy. Daugiau nei
5000 LDDK nariy jdarbina apie 40 procentus visy Latvijos darbuotoju.

Tarptautiniu lygmeniu LDDK yra aktyvi $iy organizaciju naré: Tarptautiné darbdaviy organizacija
(IOE), Verslo ir pramonés patariamasis komitetas (BIAC) prie Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacijos (OECD), Europos verslo konfederacija (BUSINESSEUROPE). LDDK
atstovai taip pat dirba Europos ekonominiame ir socialiniame komitete, 8 ES konsultaciniuose
komitetuose ir 3 ES agenttrose.

Apie Klaipédos apskrities darbdaviy asociacija

Klaipédos apskrities darbdaviy asociacija (KADA) jsteigta 2007 m. spalio 12 d. Asociacija
vienija Klaipédos krasto verslo bendruomene (smulkias ir vidutines jmones) bei jy asociacijas.
Pagrindinis asociacijos tikslas — siekti, kad buty sudaryta palanki ekonomineé teisiné, politiné,
socialing, psichologiné aplinka verslui kurtis ir vystytis Klaipédos mieste ir regione.

Siandien KADA atstovauja Klaipédos apskrities verslininky interesams Trisaléje taryboje prie
Klaipédos miesto savivaldybés, Trisaléje komisijoje prie Klaipédos teritorinés darbo birzos,
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo taryboje prie LR akio ministerijos. Taip pat KADA yra
Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos narys.
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Lietuvos ir Latvijos regionu patrauklumo fransizavimui tyrimas

Projekto ,Brand 4 Baltic®, jgyvendinamo pagal Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per siena
programa, metu buvo atliktas Lietuvos ir Latvijos regiony patrauklumo fransizavimui tyrimas.
Ji 2010 m. rugséjo — spalio mén. atliko Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos, Lietuvos
fransizeés centro ir strateginés plétros ir projekty vadybos konsultacijy kompanijos ,,Advanced
Advice” specialistai.

Fransizavimo patrauklumo vertinimo kriterijai buvo sudaryti pagal atliktus fransizés davéjy
ir konsultanty nuomoniy tyrimus, taip pat atlikus antriniy $altiniy ir fransizavimo srities
konsultanty vertinimy analize. Gauti tokie tyrimo rezultatai: buvo patvirtinta, kad salygos
verslo plétrai fransizés pagrindu Lietuvoje ir Latvijoje yra palankios; analizé padéjo nustatyti,
kurie regionai yra patraukliausi fransizavimo plétrai.

Tyrimo metu buvo sudarytas regiony reitingas pagal jy patrauklumo fransizavimui laipsnj.
Rezultatai atskleidé, kad vertinant regioniniu lygmeniu, Lietuvos regionai pasizymi palankesnémis
salygomis fransizavimo plétrai nei Latvijos regionai. Palankiausi fransizavimui pasirodé esantys
Rygos ir Vilniaus regionai. Sie rezultatai nenustebino — geras verslo salygas $iuose regionuose
garantuoja aukstesnis i$sivystymo lygis ir sostinés statusas. Vis délto fransiziy plétra neapsiriboja
vien veikla sostinése — tolimesnis verslo vystymas reikalauja didesnio démesio regionams, tad
tyrimo metu buvo svarbu atsakyti j klausima, kurie i$ ju yra labiausiai palankas tokio verslo
plétrai.

Po sostiniy, vienais labiausiai tinkamy fransizavimo plétrai tyrimo metu pripazinti Kauno ir
Klaipédos regionai, kuriuose sukurtos palankios salygos viesojo maitinimo paslaugy, taip pat
prekybos drabuziais, avalyne bei maisto produktais verslams plétoti. Pastebéta, kad verslo
konsultavimo paslaugy sektorius gerai iSvystytas ne tik $iuose regionuose, bet taip pat nemazai
pazenges Utenoje ir Tel$iuose. Tuo tarpu salygos biury priezitaros paslaugy plétrai Tel$iy regione
jvertintos net palankiau nei Klaipédoje. Reitingo lenteléje Zemiau atsiddres Siauliy regionas
issiskiria patrauklumu namy apyvokos reikmeny bei kosmetikos sektoriy plétrai. Be to, bendrame
reitinge gana zemai atsidire Latvijos Kurzemés ir Ziemgalos regionai dél didelés paklausos bei
gerai i$vystytos infrastruktaros yra palankesni pramogy verslui nei dauguma Lietuvos regiony.

Apskritai pastebéta, jog Lietuva ir Latvija pagal daugelj kriterijy yra patrauklios uzsienio fransizés
tinkly atéjimui, taciau pagrindinés tam reikalingos prielaidos yra pakankamas vietiniy verslininky
susidoméjimas ir fransizés verslo modelio teikiamos naudos supratimas. Tyrimo ataskaitoje
akcentuojama, jog Zinios apie fransizavima turi pasiekti kuo daugiau verslininky — tik taip jie
bus pajégus jvertinti $io verslo modelio privalumus ir trakumus bei atkreipti j save i$skirtinj
know-how sitlanciy fransizes tinkly démes;j.

Tyrimu siekiama suteikti informacijos fransizés davéjams, ieskantiems savo valdomy fransizés
tinkly verslo plétros galimybiy Lietuvoje ir Latvijoje bei potencialiems fransiziy pirkéjams apie
verslo pradzios ir plétros salygas konkreciuose $iy Baltijos valstybiy regionuose. Tikimasi, kad
teigiami tyrimy rezultatai j Lietuva ir Latvija pritrauks vidutines ir mazas fransizes, kuriy kaina
bus prieinama ir smulkiesiems verslininkams $iose Salyse.

Tyrimo ataskaitg galima rasti internete adresu www.brand4baltic.com.
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